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Vitejte v Severnim Yorkshiru

Vitejte v Severnim Yorkshiru, nejvétsim hrabstvi v Anglii. At se rozhodujete pfestéhovat se sem nebo jste
se zde jiz usadili, tato pfirucka Life-Guide poskytuje praktické informace o Zivoté, praci a zabavé v
Severnim Yorkshiru.

The Life-Guide je financovana Sirokym okruhem organizaci, které poskytuji sluzby a podporu komunitam
po celém Severnim Yorkshiru. Pfirucka je mésic¢né aktualizovana. Proto se vracejte na webové stranky
pro nejnovéjSi informace. Pokud potfebujete informace, které zde nemuizete najit, organizace, které jsou
uvedeny v adresafi sluzeb v zadni ¢asti se vam vynasnazi pomoci. Pokud potfebujete pomoc s pfistupem
k témto sluzbam, nékteré z uvedenych sluzeb budou moci zajistit tlumoceni. Muze to vS§ak néjakou dobu

trvat.

Doufame, Ze at je vas pobyt v Severnim Yorkshiru dlouhy nebo kratky, vyuZijete co nejvice prileZitosti k
UCasti na mistnich aktivitach a seznamite se s nékterymi krasnymi misty v hrabstvi. Mozna zUstanete
déle, nez jste planovali!
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Piehled

V zavislosti na vasem pozadi a situaci mizete zjistit, Ze zabere trochu ¢asu, nez si na Zivot ve Spojeném
kralovstvi zvyknete. Nasledujici sekce vam poskytnou zakladni informace o Zivoté ve Spojeném
kralovstvi.

Telefonovani
Pokud mate ve vasem ubytovani telefonni ¢lanek, mlzete si chtit nechat zapojit telefon pro vase osobni
vyuziti. Aby jste to mohli udélat, budete se muset zaregistrovat u telefonni spole¢nosti.

Ve Spojeném kralovstvi se vySe poplatku liSi. NejlevnéjSi doba k telefonovani jsou vecery (mezi 6:00
vecer a 8:00 rano) a o vikendech, ale poplatky za mezindrodni hovory jsou nejlevné&jsi mezi 8:00 vecer a
8:00 rano. Mozna si budete prat prodiskutovat vase plany ohledné telefonovani s vasi telefonni
spolecnosti, protoZe nékteré z nich vdam mohou nabidnout specialni bali¢ky na mezinarodni hovory.

Ve Spojeném kralovstvi je mnoho vefejnych telefont na penize a vétSina z nich ma jasné vizualni
instrukce o tom, jak je pouzivat. Hovory stoji minimalné 40p za hovory v ramci Spojeného kralovstvi a £1
za mezinarodné hovory. Telefony obvykle akceptuji 10p, 20p, 50p a £1 mince. Nékteré telephony mohou
byt operované na telefonni kartu, kterou je mozné zakoupit v tabacich a na postach, které maji vystaveny
zeleny symbol telefonni karty”. Nékteré telephony budou take pfFijmat platby za hovory kreditni nebo
debitni kartou.

Mobilni telefony

Mobilni telephony jsou ve Spojeném kralovstvi velmi popularni a daji se zde levné koupit, jejich pouzivani

muze byt drahé. Jsou dvé moznosti, ze kterych si mlzete vybrat v pfipadé, Ze si mobil koupite:

- Pay-as-you-go: Kdyz uz jednou zaplatite za telefon, nejste vazani zadnou smlouvou a mlzete si koupit
nebo 'dobit' vase hovory a tento ¢as muzete vyuzit, jak vam to vyhovuje. To vam muze pomoci s
jednodussim rozpoctem a na konci mésice neobdrzite vysoky telefonni ucet.

- Smlouva: Smlouvy je mozné uzavfit na 12 mésict nebo déle. Pokud si smlouvu vyberete, ujistéte se,
ze znate vySi mésiCnich poplatki a tarify hovoru jesté pred tim, nez smlouvu podepiSete. S timto
povinnym mési¢nim poplatkem ziskate néjaké volné minuty a textové zpravy, snazte se neprekrodit tato
mésicni povoleni, protoze vam jinak nauctuji extra poplatek.

Pokud mate v planu pouzivat mobil pro zahrani¢ni hovory, zkontrolujte, Ze poskytovatel této sluzby vam
to umozni.

Pamatujte si, Ze je nelegalni pouzivat mobilni telefon pfi Fizeni motorového vozidla.

Drahé mobilni telephony mohou pfitahovat zlodé€je; kontaktujte sekci Osoni Bezpecnosti, pokud chcete
poradit, jak vas mobil zabezpedit.
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Oteviraci doby

Ve Spojeném kralovstvi jsou obvyklé oteviraci doby pro banky, podniky, poSty a obchody nasleduijici:

- Pondéli-Patek: 9:00 rano az 5:30 vecer

- Sobota: Vétsina prodejnich obchodd bude oteviena od 9:00 rano do 5:30 vecer. Jakkoliv, otevien bude
pouze maly pocet postovnich Gfadu a bank — a ty jsou hlavné v centrech mést a budou zavirat kolem
poledne.

- Nedéle: Banky a posty nejsou v nedéli oteviené. Ale nékteré prodejné obchody v centrech mést a v
obchodnich centrech v nedéli oteviraji, obvykle mezi 10:00 rano a 4:00 odpoledne.

Pokud bydlite na okraji mésta, mozna zjistite, Ze se oteviraci doby trochu lisi.

Statni svatky / Dny pracovniho klidu

Ve Anglii a Walesu jsou 8 statnich svatkd (9 ve Skotsku a 10 v Severnim Irsku), znamych jako 'bankovni
svatky', kdy vétSina podniku, bank a obchod( zUstava zavienych. Hromadna doprava Casto jezdi v dobé
statnich svatk( v delSich ¢astovych intervalech. Ackoliv data nékterych téchto statnich svatki se mohou
rok od roku ménit, tradi¢né se objevuji v nasledujicich obdobich v roce:

Novy rok - 1. leden

2. ledna - 2. ledna (pouze ve Skotsku)

Den svatého Patrika - 17. bfezna (pouze v Severnim Irsku)

Velky patek - Bfezen / duben

Velikono€ni pondéli - Bfezen / duben (zadny statni svatek ve Skotsku)
Statni svatek zacatkem kvétna - Prvni pondéli v kvétnu

Jarni statni svatek - Posledni pondéli v kvétnu

Bitva u Boyne - 12. Cervence (pouze v Severnim Irsku)

Letni statni svatek - Posledni pondéli v srpnu (Skotsko: prvni pondéli v srpnu)
Den svatého Andrew - 30. listopadu (pouze ve Skotsku)

Prvni svatek Vanocni - 25. prosinec

Druhy svatek vanocni - 26. prosinec

Konkrétni data téchto statnich svatk( mizete obdrzet na vasich mistnich postovnich uradech.

Roéni obdobi / Poéasi

PocCasi ve Spojeném kralovstvi je Casto nepfedvidatelné a to ho déla vybornym tématem k zacatku
konverzaci! VSeobecné pocasi ve Spojeném kralovstvi nasleduje &tyfi rizné zmeény rocnich obdobi,
nasleduje naznak charekteristik jednotlivych obdobi v pribéhu roku.

Roéni obdobi |Cas v roce Charakteristiky

Jaro Bfezen, duben, kvéten Teploty postupné stoupaji, slunce zacina hfat a dny
se stavaji prijemnéjsi.

Léto Cerven, &ervenec, srpen Jde o nejteplejsi obdobi v roce a ve Spojeném
kralovstvi se lidé tési delSim dndm.*

Podzim Zari, fijen, listopad Pfechodné obdobi, kdy teploty postupné klesaji a
mnohem Castéji préi.

Zima Prosinec, leden, unor Teploty se hodné snizuji, mize dojit ke snézeni a
namrazam a dny jsou take mnohem kratsi.*

*Ve Spojeném kralovstvi mame 'obdobi Setfeni denniho svétla'. V posledni nedéli v bfeznu si
posunujeme hodiny o jednu hodinu dopfedu. Posledni nedéli v fijnu si je zase posuneme o hodinu
nazpatek.
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Kde najit posty

Ve Spojeném kralovstvi je pfes 10,000 pobocek poStovnich ufadd. Pravdépodobné je naleznete
situované ve vam nejbliz§im nakupnim stfedisku. PoStovni Ufady nabizeji rizné sluzby:

- Dorucovani dopist a balik(

- Prodej postovnich znamek a dalSich postovnich dopliku

- Sménarna — ména cizich bankovek

- Cestovni pojisténi

- Platby uctl

- Posilani penéz pfimou cestou pfatellim / pfibuznym v zahranici

Posty jsou obvykle oteviené mezi 9:00 rano a 5:30 odpoledne od pondélka do patku.

Penize / Bankovnictvi
Ména
Ménova jednotka ve Spojeném kralovstvi je libra (£). Jedna libra ma 100 penci (p).

Banky / Stavebni spole¢nosti

Pokud pfijedete do Spojeného kralovstvi pracovat, jedna z prvnich véci, kierou by jste méli udélat, je
otevfit si UCet v bance nebo stavebni spole€nosti. V hustéji zalidnénych oblastech jako jsou mésta nebo
velkomésta si muzZete vybrat z velkého poc¢tu bank a stavebnich spole¢nosti. Vybrat sit u spravnou banku
nebo stavebni spoleénost mize byt obtizné. Je dllezité, aby jste jich navstivili nékolik, aby jste mohli
prodiskutovat moznosti Ut a vybrali si ten, ktery vyhovuje vasim potfebam. Zvazte rozsah sluzeb, které
poskytuji a uroky, které vam nabizeji nebo uctuji.

Bankovni konta

Aby jste si mohli v bance nebo stavebni spoleCnosti otevfit ucet, busou po vas vyzadovat, aby jste
prokazali vasi adresu ve Spojeném kralovstvi a to formou UCtu za elektfinu nebo plyn, a budete muset
dolozZit svou identitu pfedloZzenim pasu, fidi¢ského nebo ob&anského prikazu. Néktera mista po vas
mohou chtit také doklad o tom, kde pracujete.

Otevreni bankovniho U¢tu muze byt zdlouhavy proces, ale vétSina mist nabizi jednoduchy bankovni Ucet,
kam vam mohou chodit vyplaty a dalSi penize.

Nez si oteviete uCet u banky nebo stavebni spole¢nosti, mozna si budete muset domluvit schizku s
bankovnim poradcem, ti vam poradi, jaké informace a dokumenty pozaduji, aby vase zadost mohla byt
vyfizena.

Sekové knizky

Kdyz uz si oteviete bankovni konto, mohou vam dat Sekovou knizku a Seky garantovanou kartu, které
muzete pouzivat k zaplaceni vasich ucta. Osoba, které vypiSete Sek, si ho ulozi do banky a po nékolika
dnech odejdou penize z vaseho Uc¢tu a pfesunou se na jejich u€et. Pokud si nejste jisti, jak se spravné
vypisuje 8ek, zeptejte se ve vasi bance nebo stavebni spole€nosti, s radosti vam to ukézou.

Na to, aby jste mohli pouzivat Sekovou kniZzku v obchodech, budete muset mit u sebe i kartu, ktera Seky
garantuje. Ta slouzi jako osvédCeni a potvrzeni, Ze banka povoli transakci az do vy3e limitu, ktery je
ukazan na karté.

Plastické karty

Kdyz si vytvofite divéryhodny vztah s vasi bankou nebo stavebni spole¢nosti, mohou vam nabidnout

dalSi kartu:

- Karta k vybirani penéz z bankomatu: umozni vam vybirat penize z bankomatu s pouzitim PINu (PIN
Cislo).

- Debitni karta: umozni vam nakupovani zbozi bez vypisovani ekl nebo noseni hotovosti, penize, které
utratite z této karty, se vam obvykle automaticky odepiSou z vasSeho Uctu. K této karté si budete muset
pamatovat PIN, protoZe ho budete muset vytukat u pokladny.




®nysp

. ) se
Life-Guide” Pobyt ve Spojeném kralovstvi - Britska kultura | ¥

- Creditni karta: umozni vam nakupovat zbozi a sluzby z obchod( a od ostatnich dodavateld, to zahrnuje
i pres telefon a na internetu. Penize, které utratite, neptjdou pfimo ven z vaseho uctu, ucet dostaneme
pozdéji. K této karté si také budete muset pamatovat PIN, je mozné, Ze ho budete muset vytukat u
pokladny.

Pfed tim, nez od své banky nebo stavebni spolecnosti pfijmete debitni nebo kreditni kartu, meéli by jste
vazneé zvazit disledky jejich zneuziti. Sekce osobni bezpeénosti poskytuje rady, jak uchovavat vase karty
v bezpedi.

Inkaso

Inkaso je metoda, jak pravidelné platit spoleCnostem, které vam poskytuji dlouhodobou sluzbu, jako
napfiklad telefon, plyn a elektfinu. Po vypInéni inkasového formulare jej musite predlozit vasi bance a tim
autorizujeme nékoho dalSiho ziskavat penize z vaseho uctu.

Televizni licence

Pokud vlastnite, zakoupite nebo si pronajmete televizi, musite si podle zakona koupit i televizni licenci.
Televizni licence si mlzete zakoupit nebo obnovit online na http://www.tvlicensing.co.uk nebo na
nékterém z 16 000 pfistroju PayPoint, po celé Velké Britanii. PFistroje PayPoint najdete prodejnach novin,
prodejnach potravin, supermarketech a ¢erpacich stanicich.

Je ilegalni nemit televizni licenci a pouZivat televizi. Pokud nebudete mit televizni licenci, mohou vas
stihat a zaplatite pokutu az £1000.

Knihovny pro verejnost

Ve vétSiné velkych mést a velkomést ve Velké Britanii naleznete knihovnu pro verejnost. Ty poskytuji
mnoho riznych sluzeb, které se vam mohou hodit. V knihovné muzete:

- Paj¢it si knihy, filmy, hudebni CD a audio CD

- Ziskat rady tykajici se volby povolani

- Ziskat informace o oblasti, kde bydlite

- Precist si starSi a sou€asny tisk

- Zdarma ziskate pfistup na internet

- Kazdy tyden muzete chodit do spolecenskych krouzk, které vas budou zajimat

Musite se v knihovné v misté bydlidté zaregistrovat, ¢imz ziskate karticku do knihovny a ta vam umozni
vyuzivat vSech jejich sluzeb.

— Tipy k Britské kultuie

tato zemeé si osvojila pravo na svobodu vyznani. SpoleCenstvi i jednotlivci mohou svobodné praktikovat
jejich viru bez néjakych omezeni a jsou podporovani k otevienému vyznavani svého nabozenstvi.

Ve Spojeném kralovstvi je nelegalni, aby vas kdokoliv diskriminoval kvuli vasi vife nebo vyznani; a pokud
se to stane, je potieba to hlasit.

Discriminace - Ve Spojeném kralovstvi je take nelegalni diskriminovat druhé ob&any z divodu jejich barvy
pleti, rasy, etnického nebo narodniho puvodu, kvili véku, pohlavi, sexu a sexualni orientaci. Pokud vas
nékdy diskriminuje ze kteréhokoliv vySe uvedeného divodu, musite to nahlasit.

Pokud se zjisti, Ze vy diskriminujete nékoho druhého, mlzete za to byt souzen.
Koufeni - Ve Velké Britanii je zakazané koufit ve vSech uzavienych vefejnych prostorech, jako jsou

hostince, restaurace, no¢ni kluby, obchody, kancelafe, vladni budovy, tovarny, ¢lenské kluby, kina nebo
prostfedky vefejné dopravy.
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Smite koufit venku, doma nebo v uréenych kufackych mistnostech ve vézeni, pecovatelskych domech a
hotelich. Zakaz koufeni se mize vztahovat in a urcité oteviené prostory, jako jsou sportovni arény nebo
vlakova nastupisté.

Pokud si nejste jisti, zda nékde smite koufit, rozhlédnéte se po znackach nebo se nékoho zeptejte nez si
zapalite.

Pokud budete pfistizeni pfi koufeni v zakazaném prostoru, mizete dostat pokutu £50.

Alkohol - Ve Spojeném kralovstvi je nelegalni pit alkohol na nékterych vefejnych mistech. Pokud vas
chyti, Ze pijete alkohol na vefejném misté, kde jeho konzumace neni povolena, alkohol vam zabavi.
Prilisné piti alkoholu mize vést k prestupkiim tykajicim se vefejného poradku, za které muzete byt
zat€eni a stihani.

Pamatujte na to, Ze je nelegalni fidit jakékoliv vozidlo, kdyz jste pod vlivem alkoholu nebo drog.

Plivani na verejnosti - Plivat na vefejnosti neni nelegalni, ale hodné lidi to povazuje za urazlivé. Pokud
mate potfebu kychnout nebo se vysmrkat, pouzijte papirovy ubrousek nebo kapesnik, aby jste nikoho
neurazili.

Schuzky - Je dllezité, aby jste na setkani a schizky chodili v€as. Na mista jako jsou nemocnice nebo
ordinace lékarl je doporuceno chodit asi 10 minut pfedem, to pomUze snizit ekaci dobu. Pokud vite, ze
prijdete pozdé nebo nemuzete na schizku Ci setkani pfijit vibec, méli by jste to druhé strané oznamit
predem.

Navstéva pratel - Kdyz jste pozvani do né¢iho domu na jidlo, mozna budete chtit pfinést maly darek (jako
treba kvétiny, ¢okoladu nebo lahev vina) nebo je na oplatku mlzete pozvat k sobé domd. Lidé ze
Spojeného kralovstvi budou mit zajem se dozvédét vice o zemi, odkud pochazite, takze muzZete pFinést
néjaké fotografie nebo male predméty, které vasim pratelim mizete ukazat.

Zdraveni lidi - Ve Spojeném kralovstvi je zdvofilé fici 'prosim’, kdyZ o néco zadate a 'dékuji', kdyz néco
dostanete, nebo kdyz se k vam nékdo hezky zachova. Kdyz potkate nékoho, koho znate, pozdravite
'hello’, nebo kdyz ho chcete pozdravit formalnéji, mizete si potfast rukou. Ve Spojeném kralovstvi
pouzivate k potfeseni pravou ruku.

Fronty - Ve frontach (nebo fadach) je tfeba Cekat na autobusy, v obchodech u pokladen a na dalSich
verejnych mistech. Pokud tak neucinite, urazite tim druhé lidi a budou si o vas myslet, ze jste
nevychovany.

Spolecenské aktivity - Pokud se ucCastnite spoleCenskych aktivit, zjistite, Ze si snaze najdete pratele.
Mlzete navstivit vaSe mistni komunitni centrum, kde zjistite, jaké spoleCenské aktivity tam existuji.
Béznou spolecenskou aktivitou pro lidi ve Spojeném kralovstvi je take chozeni do hospody. V hospodach
prodavaji nealkoholické napoje a Casto pofadaji specialni akce, kterych se mulzete z(castnit, pokud
chcete.

Pamatujte, Ze pokud se necitite dobfe kvuli i¢astnéni se néceho, kam jste byli pozvani, klidné feknéte ne
a nikoho tim neurazite.
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Ubytovan

Piehled

Jedna z nejzakladnégjSich starosti, kdyz se stéhujeme do Spojeného kralovstvi je, kde budeme bydlet.
Pokud ubytovani neni poskytovano zaméstnavatelem, informace uvedené zde vam pomohou jit
spravnym smeérem.

Muzete ve Spojeném kralovstvi pobyvat?
Musite zkontrolovat, jaky je vas imigracni status, protoze nemusite mit povoleni k pobytu na uzemi
Spojeného krélovstvi Pokud momentalné ve Spojeném kralovstvi nejste méli by jste kontaktovat

a ubytovani ve Spojeném kranvstw

Typy ubytovani
Kdyz hledate ve Spojeném kralovstvi ubytovani, mate mnoho moznosti, ale nékteré z nich mohou byt
prilis drahé. Musite pamatovat na to, abyste se divali po né€em, co si budete moci realisticky dovolit.

Hostinské domy / Noc se snidani
Tyto jsou Casto drahé a jsou idealni pro kratkodobé pobyty.

Soukromi majitelé domu

K tomu, aby jste ziskali seznam dostupnych objektu, se podivejte do:
- Mistnich novin

- Nasténky v komunitnich centrech

- Mistnich obchodl

- Na posty

- Pronajimaci agentury

Soukromi majitelé domu po vas mohou chtit reference, depozit a najem na jeden mésic predem.

Bydleni se zaméstnavatelem
Néktefi zaméstnavatelé vam mohou poskytnout ubytovani, ale je dulezité zkontrolovat podminky vasi
budouci najemni smlouvy. Pokud nedodrzite podminky této smlouvy, muzete pfijit o vas domov.

Socialni ubytovani

Pokud si nem(izete dovolit pronajmout nebo kopit dim na otevieném trhu, mizete mit narok na socialni
ubytovani, které poskytuje sdruzeni Registered Social Landlords. Nez si o toto ubytovani zazadate, je
potfeba zkontrolovat, jaky je vas imigracni status a zda mate na toto ubytovani narok.
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Koupé nemovitosti

Dobry napad je prodiskutovat vase plany tykajici se koupé nemovitosti s vasi bankou nebo stavebni
spole¢nosti. Budou schopni vam dat odhad toho, jakou ¢astku jsou ochotni vam pujcit (hypotéka) a jakym
zpusobem budete moci tuto ¢astku splacet.

Bezdomovectvi

Pokud mate problémy s ubytovanim, je dullezité, aby jste dali co nejdfive védét vaSsemu mistnimu
méstskému ufadu. Ten ma urcité zavazky, aby predesSel tomu, Ze se stanete bezdomovci a udélaji, co
bude v jejich silach, aby vam pomohli. Cim dFive tento problém projednate, tim jednoduseji a rychleji se
muze vyresit, protoze ve vétsiné pfipadl se da bezdomovectvi predejit.

‘Shelter’ je bezplatna telefonni linka poskytujici rady komukoliv s problémy s ubytovanim zijicimu v Anglii.
Organizaci kontaktujte na Cisle 0808 800 4444 nebo bézte na stranky:
http://england.shelter.org.uk/professional resources/childrens service/childrens service advice line/
essential links/housing_advice helpline

Necekejte, az se skutecné stanete bezdomovci a zadejte o pomoc.

Oddéleni ubytovacich sluzeb na mistnim méstském Ufadé vam muze poradit a poskytnout pomoc pfi
jakychkoliv problémech v oblasti ubytovani.



http://england.shelter.org.uk/professional_resources/childrens_service/childrens_service_advice_line/essential_links/housing_advice_helpline
http://england.shelter.org.uk/professional_resources/childrens_service/childrens_service_advice_line/essential_links/housing_advice_helpline
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Prace ve Spojenem kralovstvi

Piehled
Nasledujici sekce vam poskytne zakladni informace o praci ve Spojeném kralovstvi.

Narodni pojistovaci €islo

Kazdy, kdo chce pracovat ve Spojeném kralovstvi, musi zazadat o narodni pojistovaci (NI) €islo, a to
zahrnuje i cizi statni pfisludniky. Aby jste si zazadali, vy nebo vas zaméstnavatel musi zatelefonovat na
Jobcentre Plus Office ve va$i oblasti, ti se vas zeptaji na nékteré detaily a domluvi vam na vhodnou dobu
interview.

Registracni project pracujicich

Béhem prvniho mésice, co budete pracovat, je potieba se zaregistrovat na 'Registracni project
pracujicich’, pokud jste ob&anem jednoho z nasledujicich statd: Ceska republika, Estonsko, Madarsko,
Litva, LotySsko, Polsko, Slovensko a Slovinsko. Budete him muset dat své jméno, adresu, datum
narozeni a podrobnosti o zaméstavateli.

Naklady na registraci jsou £90m, které musite zaplatit pfedem. Po schvaleni vasi zadost, obdrzite
registracni kartu a osvédceni.

Ve Spojeném kralovstvi je nelegalni pracovat, aniz se b&éhem prvniho mésice prace zaregistrujete na
tento projekt.

Pracovni povoleni a karta pracovnika ze vstupniho statu

Pokud jste z Bulharska nebo Rumunska a chcete pracovat ve Velké Britanii, spolecnost, pro kterou
chcete pracovat, musi poZzadat vasim jménem o pracovni povoleni, nez vas bude moci zaméstnat. AZ vas
zaméstnavatel povoleni obdrzi, musite vyplnit Zadost o kartu pracovnika ze vstupniho statu. Jakmile tuto
kartu obdrzite, mlzete zadit pracovat pro vaSeho zaméstnavatele ve Velké Britanii.

Pokud budete chtit zménit zaméstnani, budete si muset pozadat o novou kartu pracovnika ze vstupniho
statu, protoze karta se vydava pouze na dané zameéstnani. Po 12 mésicich nepfetrzitétho zaméstnani
ziskate plnohodnotna prava pracovnikd z EU.

Pro vice informaci nebo pro stazeni zadosti navstivte:
http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/workingintheuk/eea/bulgariaromania/applying

Hledani prace

Existuje mnoho zplsobu, jak ve vasi oblasti najit praci:

- Pfima linka Zadatele o préci je telefonni sluzba pro kohokoliv, kdo hleda praci. Cislo na tuto sluzbu je
0845 6060234 a maji otevieno ve vSedni dny mezi 8 rano-6 ve€er a soboty 9 rano-1 odpoledne. Za
vSechny hovory se plati, sazba je stejna jako za mistni hovory.

- Internetové webove stranky véetné stranek Jobcentre Plus (http://www.jobcentreplus.gov.uk)

- Pracovni agentury

- Inzeraty v novinach

- Inzeraty ve vykladech obchodU



http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/workingintheuk/eea/bulgariaromania/applying
http://www.jobcentreplus.gov.uk/

Chysp

. . se
Life-Guide™ Prace ve Spojeném kralovstvi

Jobcentre Plus
Jobcentre Plus je soucast oddéleni prace a didchodd a pomaha se zaméstnanim a davkami pro lidi v
pracujicim véku. Ve Spojeném kralovstvi je legalni pracovni vék 16 - 65.

Zde je seznam sluzeb Jobcentra a kde jsou k dispozici:

- Jobcentre Plus On-line: Nejvétsi pfehled pracovnich pfilezitosti na svété s pfistupem k vice nez
400,000 pracovnich prilezitosti. Navstivte http://www.jobcentreplus.gov.uk

- Jobcentre Plus Office: Zde se mlzete podivat na aktualni seznam pracovnich pfilezitosti ve vasi
oblasti, muzete si vyhledat podrobné nabidky konkrétnich povolani a mlzete si také promluvit pfimo s
poradcem.

- Jobseeker Direct Helpline: Tato linka nabizi poradenstvi v oblasti kariéry a ma volna mista v oblasti,
kde bydlite a nabidky konkrétnich povolani, které chcete délat. Toto je k dispozici na telefonnim Cisle
0845 6060234.

Kvalifikace

Kvalifikace, které jste ziskali mimo Spojené kralovstvi, nemusi byt v této zemi uznavané. Aby jste
porovnali tyto kvalifikace s britskymi, mUzZete kontaktovat Informaéni centrum narodniho akademického
uznani. Budou po vas chtit, aby jste jim zaslali dikazy vasich kvalifikaci s anglickym prekladem. Ackoliv
v3eobecné poradenstvi je zdarma, pokud chcete individualni odhad a dopis se srovnanim vaSich
kvalifikaci, budete za to muset zaplatit.

Vase prava v praci

Pokud jste zaméstnani na vice neZz 8 hodin tydné&, na pozici, ktera trva déle nez jeden mésic, vas
zaméstnavatel je podle zakona povinen vydat vam pisemna pravidla a podminky prace nebo pracovni
smlouvu.

Mozna zjistite, ze pravidla a podminky prace jsou sepsana na riznych mistech, napfiklad ve vasem
dopise 0 zaméstnani, v popisu prace nebo ve smlouvé odborové organizace. Je dulezité, aby jste si
schovali veskeré dopisy a dokumentaci, které vam zams$stnavatel da, na bezpecné misto.

VasSe prava a prava vSeho zaméstnavatele jsou také zasazena jakymikoliv smlouvami, které odborova
organizace podepsala s vasim zaméstnavatelem a podle zakon( Spojeného kralovstvi jde o véci jako
zdravi a bezpec€nost, plat, rasa, postizeni a sexualni diskriminace.

Pokud hodlate pro vadeho zaméstnavatele pracovat méné nez 8 hodin tydné a nedostali jste pracovni
smlouvu, stale mate podle britskych zakonl urcita prava.

Otcovstvi dovolena
Pokud jste zaméstnancem a vaSe partnerka Ceka dit€, mate narok az na dva tydny otcovské dovolené,
ale tu si musite vybrat najednou a nejpozdéji to 56 dni od narozeni ditéte.

Otcovskou dovolenou dostanete, pokud:

- Byl jste svym souasnym zaméstnavatelem zaméstnan nepretrzité po dobu 26 tydnl nebo déle nez 15
tydn(i pfed terminem narozeni ditéte.

- Jste biologicky otec ditéte nebo manzel / druh nastavajici matky (tyce se to i partnerd stejného
pohlavi).

- Budete se aktivné ucastnit vychovy ditéte.

- Budete béhem otcovské dovolené pecovat o matku a novorozené dité.

- Uvédomite svého zaméstnavatele o tom, Ze si budete vybirat otcovskou dovolenou, pfedem.

Pokud vydeélavate alespor minimalni mzdu za Gcelem pfispévkd do narodniho pojisténi (£90 tydné), bude
vase otcovska dovolena placena. Pokud tolik nevydélavate, nedostanete dovolenou zaplacenou, ale
pokud splfujete ostatni kritéria, stale na otcovskou dovolenou mate narok.

Pokud mate narok na proplaceni otcovské dovolené, dostanete £117.18 tydné nebo 90% tydenniho
pfijmu, podle toho, ktery obnos je niZsi.



http://www.jobcentreplus.gov.uk/
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| Do konce 15. tydne pfed terminem narozenim ditéte musite zaméstnavatele uvédomit (pokud mozno
pisemné) o:

- Terminu narozeni ditéte

- Délce pozadované dovolené (jeden nebo dva tydny)

- Upfednostriovany den pocatku otcovské dovolené (Ten mlzete zménit, pokud zaméstnavatele
uvédomite alespor 28 dni pfedem, ale otcovska dovolena nemUze zacit dfive nez se dité narodi.)

Mzdy

VSichni pracovnici ve Spojeném kralovstvi maji podle zakona narok na to*, aby jim byla vyplacena
minimalni mzda na hodinu za praci, kterou odvedli. Nasleduje seznam minimalnich platd pro kazdou
vékovou skupinu:

Vék Minimalni mzda
16 - 17 £3.53
18 - 21 £4.77 (narlstajici cena)**

Vice nez 22* |£5.73

*Ueni mladsi 19 let nemaiji narok na minimalni mzdu.
**Pokud prochazite akreditovanou odbornou pfipravou v prabého prvnich Sesti mésict vaseho
zaméstnani, smi vam byt zaplacena pouze narustajici cena.

Dedukce

Zaméstnavatelé maji podle zédkona povoleno odpocitat vam urcitou Castku z vaSeho platu na dan z
pfijmu, Pay as You Earn (PAYE) projekt a pfispévky narodniho pojisténi. Jakékoliv dalSi dedukce jako
tfeba pfispévky na dichodovy plan, musi byt vami pfedem odsouhlasené.

Pokud véfite, Ze nedostavate minimalni mzdu, mizete kontaktovat DTI Linku narodni minimalni mzdy na
0845 6000 678.

Zdravi a bezpec¢nost
Kdykoliv pracujete ve Spojeném kralovstvi a na jakkoliv dlouhou dobu, vy i vas zaméstnavatel mate prava
a odpovédnosti tykajici se zdravi a bezpecnosti.

Zdravotni a bezpec€nostni executiva je vladni organizace, ktera pracuje na ochrané zdravi, bezpecnosti a
prospéchu pracovniku tak, Ze uplatiuje zakony o zdravi a bezpeénosti a nabizi pomoc a poradenstvi.

Pokud se vam v praci stane nehoda, nezalezi jak mala, musite ji nahlasit dozoré¢imu, predstaviteli odbora,
Ufednikovi pro bezpelnost ve vaS$i spoleCnosti. Ujistéte se, Ze vaSe zranéni bude zapsano do knihy
nehod.

Pokud nemulzete do prace kvuli nehodé, navstivte dokotora a oznamte mu, Ze jste se zranil v praci.
Zadejte doklad, ktery bude zaslan vasemu zaméstnavateli. MUzete mit narok na davky.

Vstup do odborového svazu

Zakon Spojeného kralovstvi Fika, ze mate pravo se rozhodnout, zda vstoupite do odborového svazu ve
véku 16 let. Pokud se rozhodnete vstoupit, poradi vam, jaka jsou vaSe prava v praci a budou vam
pomahat, pokud budete potfebovat vyfesit problémy se zaméstnavatelem. Zeptejte se vasich koleg(, zda
jsou ¢leny odborového svazu, jaké sluzby svaz poskytuje a kdo tento sbaz zastupuje.
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Pokud vam neni dobie nebo jdete pozdé

Pokud nemuzete pfijit do prace, protoze vam neni dobfe nebo mate osobni problémy, méli by jste zavolat
dozoréimu nebo zaméstnavateli a vysvétlit mu vSechny okolnosti a také jim fici, kdy asi budete schopni
nastoupit zpét do prace.

Pobirani nemocenské

Vas$ narok na plat v dobé, kdyZz nechodite do prace z divodu nemoci by mél byt vymezen ve smlouvé
nebo v pravidlech a podminkach. Pokud to neni jasné, poradi vam vas dozor&i nebo zastupce
odborového svazu.

Sikana

Pro vaseho zaméstnavatele je nelegalni diskriminovat kteréhokoliv pracovnika kvili rase, véku nebo
pohlavi. Pokud citite, Ze se k vam nékdo v praci choval nespravedlivé, je potfeba zaznamenat, co se
stalo, kde a kdy se to stalo a potom by jste to méli nahlasit.

Muzete si promluvit s:

- Star$i osoba ve spolecnosti, pro kterou pracujete
- Zastupce svazu

- Ob&anska poradna

Darnové dobropisy
Pokud pracujete a / nebo mate déti, mozna budete moci pozadat o dariové dobropisy. Zda mate narok
zjistite na strankach http://www.hmrc.gov.uk/taxcredits nebo telefonicky na cisle 0845 300 3900.

Poradenské sluzby

Obcanska poradna pomaha lidem Fesit jejich pravni, penézni a jiné problémy poskytovanim bezplatnych
infformaci a rad z 3 000 Ilokalit. VaSe nejblizSi stfedisko a ufedni hodiny najdete na
strankach: http://www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm.



http://www.hmrc.gov.uk/taxcredits
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Piehled

Ve Velké Britanii se musi vdem détem ve véku 5-16 let dostavat plného, pravidelného vzdélani. Za
poskytovani vzdélani odpovida mistni rada (obvykle znama pod nazvem mistni ufad). Déti uprchlikd nebo
zadatelll o azyl maji narok na plné vzdélani, stejné jako vSechny ostatni déti ve Velké Britanii.

VétSina déti ve Velké Britanii navstévuje statni Skolu. Nékteré navstévuji soukromou Skolu, kde Skolné
plati rodi¢e. UrCity pocet déti ma povoleni mistni rady k domaci vyuce.

Skolni rok
Skolni rok ve velké Britanii zagina v srpnu nebo zafi a je rozdélen na tfi nebo Sest obdobi. Kazdé obdobi
je zhruba sedm nebo tfinact tydnt dlouhé. Skoly jsou zaviené nejméné dva tydny pfes vanoce a dva
tydne pres velikonoce v bfeznu nebo dubnu. V poloviné kazdého obdobi jsou kratké prazdniny o dvou az
péti dnech.

Skolni rok kongi v ervnu nebo &ervenci, kdy se $koly zaviraji zhruba na $est tydn(.

Skola a $kola vyssiho vzdélani
Vzdélani se ve Velké Britanii obecné rozdéluje do ¢tyf samostatnych stadii:

vk Typ &koly Roénik
5-11 Skola prvniho stupné 1-6
11-16 Skola druhého stupné 7-11

16-18/19 |Skola druhého stupn&, vyssi odborna [12-13
Skola nebo ucilisté

18 /19 a vy§ |VySsi odborna Skola nebo univerzita

Pokud se va$e dité rozhodne pokradovat ve studiu po dosazeni 16 let, budou se muset rozhodnout, zda
zustanou ve $kole nebo pujdou na ucilisté.

Naklady
PfestoZe vzdélani na statnich 8kolach ve Velké Britanii je bezplatné, Zaci a rodi€e musi hradit vydaje za
urcité véci.
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Pomtucky a u¢ebnice .
Ve Skole musi mit kazdé dité svou propisku, tuzku a pravitko. Skola by méla poskytnout u¢ebnice, papir a
veskeré ostatni pomucky potfebné k hodinam.

Skolni uniforma
Pokud mate nizky pfijem, mozna budete mit narok na finanéni pfispévek na naklady na Skolni uniformu
vaSeho ditéte.

Skolni strava
VSechny $koly ve Velké Britanii poskytuji Zakim obédy, ale nékteré déti si nosi vlastni obédy. Pro rodiny
s nizkym pfijmem jsou Skolni obédy bezplatné.

Pokud je dité v péci socialnich sluzeb, urCeni peCovatelé budou ditéti pfipravovat vlastni obédy nebo dité
bude dostavat penize, za které si koupi Skolni obéd.

Cestovné

Pokud vaSe dité dostalo misto na nejblizSi Skole k vaSemu bydlisti a pokud je tato natolik vzdalena, ze
neni mozné dochazet pésky, (ve vétsiné pripadu to tfi mili), mozna budete mit narok na pomoc s naklady
na autobus nebo na vlak.

Ostatni vydaje
Skola by po vas neméla chtit, abyste hradili jakékoli pfedméty potfebné pro praci ve Skole. Mozna v3ak
budete muset uhradit vydaje za dodate€nou ¢innost, jako jsou hodiny vyuky hry na hudebni nastroj.

Skolni vylety

Ucitelé obcCas organizuji vylety mimo Skolu, jako jsou navstévy zamkd nebo muzei. Pokud takovy vylet
tvofi soucast vyuky hlavnich pfedmétd a kona se béhem $kolni vyuky, neméli byste za néj muset platit.
Rodiny s nizkym pfijmem nemusi platit za ubytovani a stravu na vyletech, kde déti zistavaji pfes noc.

Skolni vyuka
Hodiny ve Skole ve Velké Britanii se mozna budou lisit od téch, které vasSe dité mivalo v minulosti, a
pravdépodobné se budou ugit predmétlim, které dfive nestudovali.

| zpUsob vyuky muze byt odlisny. Vase dité se mozna bude muset aktivnéji zapojovat do hodiny a ne
pouze tiSe naslouchat. U¢itel mize povzbuzovat Zaky k otazkam a diskuzim a nékdy tfidu rozdéli na malé
skupinky, ve kterych budou Zaci pracovat.

Hlavni pfedméty

Déti se ve $kole udi mnoha rdznym predmétdm. Skoly v Anglii a Walesu musi podle zakona vyucovat
angli¢tinu, matematiku, pfirodovédné predméty, design a technologii a komunikacni technologii (ICT),
déjepis, zemépis, druhy jazyk jiny nez angli¢tinu, uméni a design, hudbu, télesnou vychovu (PE) a
ob&anskou nauku, ve Walesu znamou jako PSE.

Skoly ve Skotsku a Severnim Irsku vyuduji podobnou $kalu pfedmétii a ve Walesu se na véech $kolach
vyucuje velstina.

Zakam ve véku 14 let a vy$ se dostava lekcim v kariéfe, které jim pomahaji pfipravit se na praci nebo
vy$Si vzdélani od 16 let.

NaboZenska vychova

Zakon stanovuje, ze Skole ve Velké Britanii musi vyu€ovat nabozenskou vychovu, ale ne vSechny Skoly
tento zakon pfisné dodrzuji. Hodiny maji vétSinou moralni obsah, ne nabozensky. Rodi¢e nebo péstouni
mohou vyzadat, aby jejich déti tyto hodiny nenavstévovaly.
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Pomoc s angli¢tinou

Pokud déti potfebuji pomoc s angli¢tinou, Skola by méla byt schopna tuto pomoc zajistit. Pfi nékterych
hodinach se jim maze dostavat pomoci od jiné dospélé osoby, jiz se Fika pomocnik tfidy. Néktefi ucitelé
také poskytuji lekce béhem obédni prestavky, pfi které Zakim pomahaji s jejich vyukou.

Pokud angli¢tina vaseho ditéte nedosahuje pfimérené urovné, ucitelé mohou rozhodnout, Ze bude pro
vase dité lepsi pracovat s zaky, ktefi jsou o néco mladsi nez vase dité.

Doplrikové aktivity

Skola mlze poradat i dopliikové aktivity mimo b&Znou $kolni vyuku, jako jsou sportovni krouzky nebo
hudebni kluby. Ugast na t&chto aktivitich pomuze vasemu ditéti navazat pratelstvi a pom(ze mu pfi
Zadostech o zaméstnani nebo o misto na udilisti &i univerzité.

Rovnomeérné prilezitosti

Ve skolach Velké Britanie musi kazdé dité dostat rovhomérnou pfilezitost. Je nezakonné, aby Skola ditéti
zabranila ve vykonu jakékoli ¢innosti z dlvodu jejich pohlavi, rasového pulvodu, naboZenstvi nebo
sexualni orientace, nebo z divodu jejich neschopnosti. Chlapci i divky maji narok na ty samé hodiny a
meélo by se s nimi jednat stejnym zplGsobem.

Pravidla skoly

VasSe dité zfejmé dostane pfi prvni navstévé skoly kopii pravidel Skoly. Ta budou obsahovat informace o
vécech jako jsou Skolni uniformy, noSeni Sperkl, pouzivani mobilnich telefond a obecné chovani ve
Skole.

Problémy ve Skole
Pokud ma vase dité ve 3Skole problémy, mélo by o tom okamzité nékomu fict. Rodi¢e Ci péstouni se
mohou kdykoli objednat a promluvit si o tom s ucitelem.

Skolni dochazka

Je dulezité, aby vase dité dochazelo do Skoly pravidelné a na ¢as. Pokud vite, Ze vase dité do Skoly
nepfijde, méli byste ucitele uvédomit pfedem. Pokud nemuze dité pfijit z ddvodu nemoci, méli byste $kolu
co nejdrive uvédomit. Az se dité vrati do Skoly, méli byste mu dat kratky dopis s vysvétlenim, pro¢ nebylo
ve Skole.

Pokud vaSe dité ¢asto zanedbava Skolni dochazku, navstivi vas pracovnik Skolského ufadu a bude se
snazit pomoci vam a vasi rodiné ve vylepSeni Skolni dochazky vaseho ditéte.

Rodice ditéte, které zanedbava Skolni dochazku, mohou dostat pokutu - nebo ve vyjimeénych pfipadech
mohou jit do vézeni.

Zkousky
Zaci ve véku jedenact a &trnact let jsou v Anglii zkoudeni z anglitiny, matematiky a pfirodovédnych
predmétuy.

Ve véku 16 let podstupuje vétSina mladeze v Anglii, Walesu a Severnim Irsku zkousky ve vSech svych
hlavnich vybranych pfedmétech. Témto zkouskam se Ffika GCSE a jsou dllezité pro zaméstnani a dalsi
vzdélavani.

StarSi studenti poté mohou podstoupit mnoho dalSich rdznych zkouSek, které se pfimo vztahuji bud k
predmétim vyucovanym ve Skole (Uroveri AS nebo A2) anebo k jinym odbornostem a kariéram.

Zkousky ve Skotsku jsou jiné. VétSina 16letych zakl podstupuje standardni zkousky z péti nebo vice
predmétd vcetné povinnych zkousek z angli¢tiny, matematiky, ciziho jazyka, pfirodovédy a socialniho
predmétu. Poté mohou studenti pokraCovat v jednoletém nebo dvouletém studiu na Skole nebo ugilisti, jez
je zakoncené statnimi kvalifikaénimi zkouskami. Ty jsou zkouSeny na rdznych drovnich, a to vstupni,
pokrocilé a vyssi.
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Po 16 letech

Mladi lidé v Anglii a Walesu musi chodit do Skoly az do posledniho patku v ¢ervnu ve skolnim roce, ve
kterém dosahnou 16 let. Ve Skotsku mohou néktefi zaci ukondit Skolu dfive, zavisle na jejich datu
narozeni.

Pokud se vase dité rozhodne vzdélavat se i po dosazeni 16 let, musi se rozhodnout, zda zUlstane ve
Skole nebo pljde na ucilisté.

Pokud dité zGstane ve Skole

Mnoho 8kol nabizi jednoleté a dvouleté kurzy pro studenty ve véku 16-19 let. To jsou studenti, ktefi bud"
- Chtéji zlepsit své vysledky zkouSek

- Se zacCinaji zaucovat pro zaméstnani nebo

Tomuto obdobi ve Skole se obvykle fika vyssi stfedni Skola.

Odchod ze skoly
Studenti, ktefi chtéji ze Skoly odejit v 16, mohou zvolit zaméstnani ¢i odbornou vyuku nebo jit na ucilisté.
Narok na tyto moznosti vSak bude zaviset na imigraénim statutu vaseho ditéte.

Skola ¢&i sluzby Connexions Service vam pomohou v rozhodovani o tom, co je nejlepsi moznosti.
Connexions Service
To je nazev sluZeb, které poskytuji mladym lidem rady v mnoha otazkach. Zahrnuji i vzdélani,

zaméstnani a Skoleni — ale také dalSi véci, jako ubytovani, zdravi a penize.

Rady sluzeb Connexions Service jsou k dispozici ve Skolach a na ucilistich, na mistnich Ufadech a na
internetu na http://www.connexions.gov.uk

Vys$Si vzdélani
Vy$Si vzdélani znamena vzdélavani studentl starSich 16 let na Skolach a ugilistich.

Ueilisté

VaSe mistni ucilisté jisté nabizi Sirokou fadu kurzd pro studenty ve véku 16-19 let. nékteré kurzy budou
pro studenty, ktefi si cht&ji zlepsit vysledky zkouSek nebo postoupit na univerzitu. DalSi kurzy budou pro
ty, ktefi se chtéji vyucit néjakému oboru. Nékteré z téchto kurzl jsou denni kurzy. Nékteré jsou dalkové a
studenti pfi nich maji moznost i pracovat.

PoZadavky ke vstupu

| kdyz si vaSe dité najde kurz, kterého by se chtélo uCastnit, nez nastoupi, musi splnit urcita vstupni
kritéria. VaSe dité bude muset dokazat, Ze:

- Ma potifebné jazykové schopnosti

- Ma potifebné vstupni kvalifikace, napfiklad postacujici vysledky zkousek

- Muze hradit $kolné a samo se béhem studia podporovat

Vyuka anglictiny
Mnoho ucilist poskytuje kurzy pro osoby, které se chtéji zdokonalit v angli¢tiné. Nékteré kurzy jsou
zacateCnické, zatimco druhé jsou pokrocilejsi a mohou mit navaznost na urcité zaméstnani.

Kurzy angli¢tiny mohou byt k dispozici i na vasem mistnim centru pro vzdélavani dospélych. ty budou
obvykle probihat veCer, abyste mohli s rodinou kurz navstévovat i pokud mate zaméstnani na piny
uvazek.

PodpUlrny pracovnik nebo poradce, poradce Connexions nebo mistni knihovna vam miize pomoci obratit
se na tyto centra. Pokud mate nizky pfijem nebo berete podporu, kurzy mohou byt bezplatné nebo
zlevnéné.
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VyssSi vzdélani
VysSi vzdélani je jiny pojem pro univerzity a ucCilisté poskytujici akademické tituly a specialni odborné
kvalifikace.

Zadost na univerzitu musi byt obvykle podana do konce bfezna na vyuku zaginajici v zafi toho stejného
roku. Studenti ve velké Britanii si v8ak obvykle nepodavaji zadost pfimo na univerzitu své volby. Témeér
v3echny zadosti se podavaji pfes organizaci zvanou UCAS. Ucitel ve Skole nebo na ucilisti vam poskytne
podrobnosti o této organizaci a pomuze vam s zadosti.

Néklady
VétSina studentl, ktefi v dneSni dobé studuji na anglické nebo waleské univerzité, musi platit za své
Zivobyti a také pfispivat na své studium. Studenti ve Skotsku musi platit pouze za Zivobyti.

Na britskych univerzitach plati dvé rizné sazby — pro domaci a zahranic¢ni studenty. Sazby pro zahrani¢ni
studenty jsou mnohem vysSi.

VétSina studentd ve Velké Britanii si bere na Uhradu nakladd na Zzivobyti puUjéku v rdmci schématu
studentskych pujcek, podporovanym vladou. Vice informaci najdete
na http://www.studentfinancedirect.co.uk/ nebo telefonicky na 08456 077577.

Studenti pujcku splaci az po dokonceni studia a az zacnou vydélavat na urcité urovni. Splatky za pujcku
jsou jim potom automaticky strhavany pfimo z platu.



http://www.studentfinancedirect.co.uk/

Q'\nysp

A

: se
Life-Guide” Zdravi a péce | filld
*
O
i & * el * O
COoOocCDoOoCcCDoOoD &
Coocoocoao
CoocooCooo
CoOocCDooCDooo
COoOocCDoOoOoCcCcDoooo
COoOocCcCDOoOoCcOoOOoo
chocoocooao (- e
Coocoocooo w0
= Im o0, 8 ﬂ %%ﬁ "
[=el=l==R=f==] I 2 Er=mm k
=8=8= | = o6 drn| o= o e

N
O

ravi a péce

Pokud mate ve Spojeném kralovstvi trvaly pobyt, potom mate narok na lékafskou péci a pomoc od
Narodni Zdravotni Sluzby (NHS). VétSina sluzeb NHS je zdarma, ale za nékteré se musi platit a mezi
témi jsou napriklad recepty* (to je ve zdravotnictvi standardni poplatek), testy oCi a zraku, bryle a
zubarska oSetreni.**

Pokud pobirate davky statni socialni podpory, muzete mit narok na pomoc s témito poplatky. Aby jste si o
tuto pomoc zazadali, budete muset vyplnit detailni formular, ktery si mazete vyzvednout u doktord, zubaru
nebo v Iékarnach.

Obc¢ané s trvalym pobytem ve Spojeném kralovstvi pfispivaji do rozpo¢tu NHS platbami narodniho
pojisténi, které se strhavaji z jejich pfijmu.

Pokud planujete pobyvat na Uzemi Spojeného kralovstvi déle nez 3 mésice, je dllezité, aby jste se
zaregistrovali u mistniho doktora a u zubniho Iékafe v nejbliz§im zdravotnim stfedisku. S registraci urcité
necekejte do doby, aZ bude vam nebo nékomu jinému z rodiny $patné.

*Na antikoncepcni pilulky se nevztahuje povinost platit za recepty.
**Pokud zijete ve Skotsku, zubni a o¢ni prohlidky jsou bezplatné.

Registrace u doktora

Doktorim ve Spojeném kralovstvi se Casto fika 'vSeobecny praktit' nebo 'prakticky Iékaf’, a jedna se o
doktory pracujici v mistnich ordinacich, spiSe nez v nemocnicich. Jakmile naleznete doktora a ordinaci,
které jsou vam nejblize, pozadaji vas, aby jste vyplnili registracni formulaf. Budou po vas chtit informace
o vasi adrese bydlisté, pfedeslé a sou€asné zdravotni okolnosti a kontaktni telefonni €islo.

Domluva schizky v ordinaci vaseho Iékare

Ordinace jsou vétsinou oteviené od pondélka do patku v béznych ufednich hodinach. Ordinace, kde se
zaregistrujete, vam bude moci poskytnout informace o oteviraci dobé a o seznamu sluzeb, které
poskytuji. Je nejlepSi domluvit si schiizku nékolik dni pfedem; a do ordinace muzete jit bud osobné nebo
jim mUzete zavolat na linku, kterou maji na domluvu schiizek. Ordinace vétSinou vyhrazuji nékolik mist na
'pohotovostni schiizky'. Ty se tykaji objednavek na stejny den, a je moznost jich vyuzit poté, co ordinace
otevre.

V8echno, co se projedna v ordinaci lIékare, je duvérné.
Kdy maji ordinace zavieno

Pokud potfebujete urgentné pomoc Iékafe mimo Ufedni hodiny a nemuzete pockat do doby, nez ordinace
znovu otevie, muZete zavolat na vasi mistni sluzbu vSeobecnych Iékar, ktera funguje mimo tyto hodiny.
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Pokud béhem telefonniho hovoru potfebujete pomoc prekladatele, uvédte jen, ve kterém jazyce si prejete
mluvit hned poté, co vam zvednou telefon.

Vazna pohotovostni péce

Telefonni &islo na pohotovostni sluzby je ve Spojeném kralovstvi 999 a to je pro ambulanci, na policii a
pozarni sluzby. Pokud vy nebo nékdo z rodiny vazné onemocni a potfebuje okamzitou Iékafskou péci,
vytolte toto Cislo a Zadejte ambulance / sanitku. Zeptaji se vas, o jaky problem se jedna a kde bydlite.
Tyto hovory jsou zdarma.

NHS Direct
V pfipadé, Ze si nejste jisti, kam se obratit v oblasti zdravotnich sluzeb, potfebujete poradit s lehéim
zranénim nebo mate vSeobecny dotaz o lékarské péci, mizete volat pfimo NHS Direct. Telefonni €islo je
0845 4647.*

Poté co vam zvednou telefon, uvedte, v jakém jazyce si prejete mluvit a pokud to bude potfeba, pfepoji
vas na prekladatele. Tato telefonni sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Na lince pracuji
zdravotni sestry a profesionalni poradce, ktery vam v pripadé potfeby diivérné poradi.

Alternativné muzete take navstivit NHS Direct webové stranky http://www.nhsdirect.nhs.uk, kde naleznete
rady ohledné nemoci, operaci, testt, IéCby a béZnych zdravotnich probléma.*

*Ve Skotsku se 24hodinovym zdravotnim poradenskym sluzbam fika NHS 24. M{izete volat na 08454
242424 nebo jit na weboveé stranky http://www.nhs24.com/

Lékarny

Lékarenské obchody ve Spojeném kralovstvi jsou znamé jako 'pharmacy - Iékarna'. Zde si mulzete
vyzvednout léky, které vam predepiSe doktor. Lékarny take prodavaji celou fadu léku k bézné 1é¢bé, na
které nepotiebujete recept.

Z domU mozna znate Cerveny nebo zeleny symbol kfize oznacujici lékarnu, Iékarny ve Spojeném
kralovstvi maji podobny systém. Lidé, ktefi pracuji v Iékarnach, vam poskytnou radu z oblasti zdravotni
péce a pomohou vam zjistit, které zdravotni sluzby jsou ve vas$i oblasti dostupné.

Sluzby pro rodiny s détmi

Pokud mate dit¢ mladSi 5-ti let, mate narok na bezplatné zdravotni navstévy. PecCovatelky jsou
kvalifikované zdravotni sestry, které maji za sebou specialni odbornou vyuku. Mohou vam pomoci s
velkym mnozstvim informaci:

- Ockovani déti

- Zdrava strava

- Rust déti a jejich vyvoj

- Skolky

- Herny pro déti

- Vzdélani

- Ubytovani

Zubafi

Ve Spojeném kralovstvi zubafi léCi jak pacienty NHS, ktefi maji narok na bezplatnou Iécbu*, tak
soukromé pacienty, ktefi za svou IéCbu plati. MUze se stat, Ze se dostanete na ¢ekaci seznam, aby jste
se mohli zaregistrovat u mistniho zubniho Iékafe, v souCasné dobé je to ve Spojeném kralovstvi velky
problém. Doporuéi vam, aby jste navstivili zubniho Iékare jednou za Sest mésicu.

*| pokud jste pacientem NHS, musite zaplatit maly poplatek za kontrolu. Pokud v3ak Zijete ve Skotsku,
zubni prohlidky jsou bezplatné.



http://www.nhsdirect.nhs.uk/
http://www.nhs24.com/

Chysp

Life-Guide® Zdravi a péée

Optikové
U optika vam vySetfi zrak a mohou vam predepsat bryle nebo kontaktbi ocky.* Je mozné, Ze budete mit
narok na pomoc s placenim vydaji u optika. Promluvte si s vasim optikem a ten vam poskytne vice
informaci.

*Pokud Zijete ve Skotsku, o¢ni prohlidky jsou bezplatné.

Oc¢kovani

Ve Spojeném kralovstvi jsou v8echna miminka a déti zdarma ockovany proti nebezpenym nemocem
jako spalnicky, pfiusnice a tuberkuléza. Déti jsou naoCkovany injekcemi, kterym se Fika vakciny a ty
mohou pomoci télu bojovat proti infekénim nemocem. Zeptejte se vasi peCovatelky nebo v ordinaci
vaseho lékare, pokud potfebujete vice informaci.

Sexualni zdravi

Pokud jste sexualné aktivni, je dulezité, aby jste pouzivali antikoncepci. Kondomy poskytuji ochranu proti
sexualné prfenosnym nemocem a infekcim a také zabranuji nechténému téhotenstvi. Kondomy jsou
dostupné ve vétsiné ordinaci zdrama, muzZete je dostat i na klinikdch pro planovani rodiny a od
pecovatell. Mizete si je take zakoupit v mnoha obchodech a Iékarnach.

Pokud by jste chtéli prodiskutovat vaSe moznosti divérné, mizete si domluvit schizku v ordinaci vaseho
Iékare nebo na klinice sexualniho zdravi, nebo mlizete zavolat NHS Direct na 0845 4647*.

Od vaseho Iékafe mlzete také ziskat pohotovostni antikoncepci, ktera je k dostani i na klinikach pro
sexualni zdravi. Tato antikoncepce se nékdy nazyva 'pilulka rano po'. Jde pouze o to predejit t€hotenstvi;
neochrani vas pred sexualné prenosnymi nemocemi nebo infekcemi. Pokud si myslite, ze mate sexualné
pfenosnou nemoc nebo infekci, méli by jste se okamzité podrobit vySetfeni. Muzete si domluvit schizku
na vasi klinice pro sexualni zdravi, ktera je nékdy znama jako mocopohlavni klinika. Tyto sluzby jsou
zdarma a duvérné a nabizeji uziteéné rady.

*Pokud Zijete ve Skotsku, mUzete volat NHS 24 na 08454 242424,

Koufeni

Koufeni je spojeno s mnoha zdravotnimi problémy. Mnoho lidi si neuvédomuje dusledky a Skody, které
koufeni zpusobuje. Kdyz zacnete koufit, je vétSi pravdépodobnost, Ze budete trpét lehéimi nemocemi a
zvySite pravdépodobnost vaznéjsich onemocnéni.

NHS nabizi pomoc a poradenstvi, pokud chcete prestat koufit. Zeptejte se svého praktického Iékare a ten
vam poskytne vice informaci.
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Piehled
Nasledujici informace vam poskytnout Siroky prehled dopravniho systému ve Spojeném kralovstvi a
nastini néktera zakladni pravidla uzivani vozidel na vefejnych cestach.

Je nelegalni fidit ve Spojeném kralovstvi na silnici motorové vozidlo, pokud nevlastnite veSkerou
prislusnou dokumentaci k tomuto vozidlu. Tato dokumentace zahrnuje souc€asny fidiésky prikaz, platny
certifikat MOT, disk prokazujici dan za vozidlo a pojisténi vozidla, jak je uvedeno nize.

Aby jste mohli ve Spojeném kralovstvi fidit motorové vozidlo, musite se podfFidit Brotskym poZadavkim
na minimalni vék Fidice.

Typ vozidla Minimalni vék
Osobni automobily a motorky 17 let
Vozidla stfedni velikosti 18 let

Velka nakladni vozidla a autobusy |21 let

Ridi¢sské prakazy / Mezinarodni prikazy

Pokud jste z Evropské ekonomické oblasti, je vam povoleno uzZivat:

- Obvykly narodni Fidi¢sky prakaz / Community Licenci: k fizeni vozidel ve Spojeném kralovstvi nejvyse 3
roky od pocatku vaseho pobytu.

- Odbornou licence / prilkaz*: k fizeni vozidel ve Spojeném kralovstvi po dobu az 5 let od pocatku
vaseho pobytu.

AZ toto ¢asové obdobi vyprsi, musite si vyfidit fidi¢sky prikaz Velké Britanie.

*Pokud mate odborny fidi¢sky prikaz a ucite se ve Spojeném kralovstvi Fidit, musite:

- Musi na vas dohliZzet osoba starsi 21 let, ktera je drzitelem platného fidi¢ského prikazu Velké Britanie
po dobu minimalné 3 let.

- Vystavit Eervenou znacku 'L' vpfedu i vzadu na vaSem vozidle, kdykoliv fidite. To je proto, aby jste
upozornili ostatni fidi¢e na to, Ze se ucite fidit.

- Nesmite fidit na dalnici.

- Nesmite mit k vozidlu pfipojeny pfivésny vozik.
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Policejnimu ufednikovi musite na pozadani predlozit vas fidi¢sky prukaz a vSechny doklady od vozidla.
Pokud to neni mozné ucinit okamzité, musite tyto doklady pfinést na policejni stanici a na to mate 7 dni
od pozadani. Pokud tak neucinite, jedna se o trestny &in.

MOT

Pokud je vase vozidlo 3 roky stare nebo starSi, musi vyt testované na MOT certifikat. Pokud vozidlo tento
certifikat nema, je nelegalni jej na silnicich Fidit. Ujistéte se, Ze se na tento certifikat zeptate pfi koupi
vaseho vozidla. MOT certifikat musite obnovovat kazdych 12 mésica.

Jak ziskat MOT certifikat
Prijedte s vasim vozem do mistni automobilové opravny, kterda nabizi MOT testovani. Tam vam vuz
otestuji a zjisti, zda se s nim muzete vydat na cestu.

Pojisténi
Ve Spojeném kralovstvi je nelegalni fidit, cestovat v, nebo dokonce opustit motorové vozidlo na silnici bez
pojisténi.

Kdyz si zadate o pojisténi vozidla, ujistéte se, ze nahlasite spravné detaily, protoze kdyz ne, pojisténi
nebude platné. Je trestny €in védomé udavat nespravné informace, kdyz si zadate o pojisténi, a kdyz se
domahate narokl z tohoto pojisténi.

Nékteré pojistovny vam daji slevu, kdyz fidite bez nehody urcity pocet let. MoZna budou akceptovat
dldkazy o tomto i z jinych zemi, pokud jsou tyto dliikazy prelozené do anglického jazyka.

Silniéni dan
Jakékoliv vozidlo, které je uzivano nebo kterému je povoleno stat na verejnych cestach, musi mit
vystaven disk s platnou dani (licence / priikkaz vozidla) na pfednim skle automobilu.

Jak ziskat dariovy disk

Aby jste si mohli o tento disk zazadat, musite na va$i poste vypsat pfislusné formulare. K pfedloZzeni
budou Zadat:

- Doklad o pojisténi vozidla

- MOT certifikat k tomuto vozidlu

Neni legalni pouzivat danovy disk, ktery je zaregistrovan na jiné vozidlo.

Pravidla na silnici

Zde je nékolik jednoduchych pravidel, které je pfi Fizeni vozidel na silnicich dodrzovat:

- Vase vozidlo musi byt schopné vyjet na cestu a bezpecné fidit / pfepravovat, musi mit platny MOT.

- Na silnicich jezdéte vlevo.

- Va$e vozidlo musi mit platny darovy disk.

- Je nelegalni, kdyz nejste pfipoutani.

- Ujistéte se, ze v8ichni pasazéfi jsou pfipoutani.

- Déti niz8i nez 135 cm nebo mladsi 12 let (cokoliv nastane prvni) musi pouzivat pfislusnou
bezpe&nostni détskou sedacku.

- Ujistéte se, Ze jste pfipraven fidit; je nelegalni fidit pod vlivem drog a alkoholu.

- Rychlostni limity ve Velké Britanii jsou v milich na hodinu (MPH). Ujistéte se, ze na svém ikazateli
rychlosti ¢tete spravnou rychlost.

- Narodni limit rychlosti j eve Spojeném kralovstvi 60mil/hodina silnicich s jednim pruhem a 70m/h na
cestach se dvéma pruhy.

- Plati zde vice rychlostnich limitl. Ujistéte se, Ze jste si jich pfi Fizeni védomi.

- Je nelegalni fidit a sou€asné pouzivat mobilni telefon.

- Ridi¢i motorek a jejich pasazéFi musi mit podle zakona ochranou helmu.

- Pokud jste zapleten do dopravni nehody, musite zastavit a pokud je kdokoliv zranén nebo je néco
poniceno, je potfeba informovat policii.
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Autobusové sluzby

Ve Spojeném kralovstvi je mnoho rGznych autobusovych spole€nosti a oni samy rozhoduji o vysSi
jizdného. Jizdné je vzdy mozné zaplatit pfimo fidiCi pfi nastupu do autobusu. Nékteré spole¢nosti nékdy
prodavaji specialni jizdenky, které plati vice nez jednu cestu. Pokud mate v planu jezdit autobusem
pravidelné, vice se vam vyplati koupit si cestovni prikazku.

Listky zakoupené u jedné autobusové spolecnosti neplati pro dalSi autobusové spolecnosti, to jde pouze
v pfipadé specialni dohody, tyto informace budou uvedeny na autobusovém fadu, ktery je publikovan
mistnim autobusovym operatorem.

PFi nastupu do autobusu je uZite€né mit u sebe tu spravnou ¢astku na zaplaceni jizdného, protoZe fidi¢
nemusi mit vzdy dost drobnych a potom zpozdite cely servis.

Viaky

Vlakova spojeni Spojeného kralovstvi jsou operovana mnoha soukromymi spole¢nostmi. Jizdenku si
muzete koupit na nadrazi, telefonicky nebo na internetu. To plati pro vlaky vSech spole¢nosti (mimo
specialni nabidky jizdenek), na trasu, po které se vydavate.

(pfed 10 rano a mezi 5-9 vecer) jsou jizdenky velmi drahé. Vyplati se také zamluvit si jizdenku pfedem.

Pokud chcete zjistit, jak jezdi vlaky, zamluvit si jizdenky nebo mate jiné dotazy, mulzete navstivit
nasledujici webove stranky: http://www.nationalrail.co.uk na internetu nebo zatelefonovat Narodni
Zelezniéni dotazy na 08457 484950.

Taxi

Ve velkych méstech je mnoho mist, kde taxi stavi, alternativné mizete zavolat na mistni soukromou taxi
sluzbu, aby vas vyzvedli z dohodnutého mista nebo si muzete domluvit cestu. Taxiky ¢asto maji za
jakoukoliv cestu na metru standardni poplatek. Pokud si objednate taxi, ¢asto si mizete dohodnout cenu
za cestu, coz je lepSi nez metr.

Vzdy se ujistéte, Ze vyuzivate taxi s licenci. Podle zakona, fidi¢i taxik( s licencemi musi vystavit jejich
identifikacni kartiCku (s nedavnou fotografii) ve voze.



http://www.nationalrail.co.uk/
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Noze

N0z je zbran, ktera muze zpUsobit vazna poranéni, pokud jej zneuzijeme; a proto je nelegalni nosit pfi
sobé nuz s feznou hranou o velikosti vice nez 7.62cm. Pokud se nékdy zjisti, Ze vlastnite n(z a mate jej u
sebe na vefejnosti, mohou vas zatknout.

Mnoha povolani vyzaduji, aby byly noze pouzivany na pracovisti. To je samoziejmé pfijatelné v pripadé,
ze se jedna o soucast vaseho zaméstnani.

Musi vam byt vice nez 18 let, aby jste si mohli zakoupit pfedméty s ostrymi Cepelemi, jako napfiklad
Ziletky a noze.

Drogy
Existuje legislativa, ktera ve Spojeném kralovstvi reguluje uzivani drog.

VSeobecné, jediné drogy, které smite vlastnit, jsou Iéky, které vam predepsal vas Iékaf nebo které se daji
zakoupit v Iékarnach.

Jakkoliv, ve Spojeném kralovstvi jsou i tabak, alkohol a solventy (plyn, lepidla, aerosol) klasifikované jako
drogy. Na ty se vztahuji odliSné zakony, které Fidi prodej téchto substanci. Aby jste si je mohli koupit,
musite prokazat, ze jste prekrogili urcity vék*. Tatoomezeni jsou uvedena nize:

Typ drogy |Minimalni povoleny vék

Tabak 18 let
(Severni Irsko: 16 let)

Alkohol 18 let

Solventy |18 let
(Skotsko: 16 let)

Ve Spojeném kralovstvi je nelegalni mit u sebe “travu’.

*Jako dikaz vaseho véku predkladeijte Fidicsky prukaz nebo cestovni doklad.
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Pokud mate problém s drogami, mizete zatelefonovat na Narodni linku pomoci s drogami (National
Drugs Helpline) na ¢isle 0800 776 600 (24 hodin, 7 dnu v tydnu) nebo mulzete navstivit stranky
Anonymnich narkotikl (Narcotics Anonymous) http://www.ukna.org.

Alkohol

Legalni vék na to, aby jste mohli nakupovat alkohol, je ve Spojeném kralovstvi 18 let. Necitte se urazeni,
pokud vas nékdo pozada, aby jste mu predlozili identifikaci a prokazali svij vék pfi nakupu alkoholu nebo
pfi vstupu do hospod a klubl. Va$ cestovni doklad nebo fidi¢sky prikaz jsou dostate¢nou formou
identifikace.

Pijte, prosim, s mirou a uzivejte si!

Pamatujte na:

- Jde o pFestupek, pokud jste na vefejném misté opily a neukaznény. Mohou vas zatknout a budete
muset zaplatit pokutu.

- Pokud jste trestani tfikrat za rok za trestné ¢iny vztahujici se k opilstvi, mohou vam zakazat nakup
alkoholu az na tfi roky.

Pokud mate problém s alkoholem, existuji tfi mista, kam se mulzete obratit a Zadat pomoc. Pokud si
promluvite s vasim doktorem, bude vam schopen poskytnout pomoc. Narodni linka anonymnich
alkoholikt je dostupna na telefonnim cCisle 0845 769 7555. DUvérné vam pomohou a poradi, jak problémy
s alkoholismem fesit. MUzZete zavolat také na Drinkline - Narodni linku pomoci s alkoholem - na &islo 0800
917 8282 (24 hodin, 7 dnl v tydnu).

Verejny poradek

Policie ve Spojeném kralovstvi ma moc zatknout lidi, ktefi né&jakym zpUsobem ohrozuji, chovaji se
neukaznéné nebo urazlivé. Pokud zjisti, ze uzivate nasili a chovate se tak, Ze ponizujete druhou osobu,
jak sam, tak i ve skuping, budou vas penalizovat.

Trestné Ciny tykajici se vefejného poradku zahrnuiji:
- Sroceni

- Nasilné vytrznosti

- Opilost a neukaznénost

- Zlo€inné poskozeni

- Branéni pfistupu policie

- Vlastnictvi uto¢né zbrané

Nafrizeni o nespole¢enském chovani

Pokud se nékdy zjisti, ze se chovate nespolecensky, je mozné, ze proti vam bude vystaveno nafizeni o
nespole¢enském chovani. Toto nafizeni o nespole¢enském chovani mize byt vystaveno osobé ve véku
od 10 let vySe. Chovani, které zplsobuje nebo pravdépodobné zpusobi druhym lidem ve spole¢nosti véci
jako Sikanu nebo tyrani, poplach nebo rozruSeni, je povazovano za nesocialni.

To zahrnuje:

- Hruby a vynucovaci jazyk

- Prilisny hluk

- Znecistovani vefejnych prostor
- Opilé chovani na verejnosti

- Drogové dealerstvi

- Koureni a konzumace alkoholu pod povolenou vékovou hranici
- J Pouziti ciziho vozidla k jizdé
- Prostituce

- Obchod s prostitutkami

- Graffiti a jiny vandalismus

- Zebrani



http://www.ukna.org/
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- Napadeni
- Trestné Ciny tykajici se vozidel
- Rasové zneuziti

Trestné €iny z nesnasenlivosti

Trestny &in z nesnaSenlivosti je zavaznym trestnym Cinem spachanym proti osob& nebo majetku z
dlvodu nenavisti pohlavi, rasy, nabozZenstvi, barvy pleti, etnicity, postiZeni nebo sexualni orientace této
osoby.

Lidé, ktefi pachaji trestné €iny z nenavisti mohou byt stihani pfed soudem, coz muze vést az k:
- Odsouzeni do vézeni

- Evikce, soudni vyklizeni

- Pokuta

- Nafizeni o anti-spoleCenském chovani

Pokud jste obéti trestného ¢inu z nenavisti — nahlaste to. Zlo¢iny z nenavisti mizete ohlasovat na Stop
Hate UK na strankach http://www.stophateuk.org, info@stophateuk.org, Stop Hate Line (TextDirect):
18001 0800 138 1625 nebo volat na linku Stop Hate Line na &isle 0800 138 1625. Ufady jako policie,
Skoly a mistni Ufady maiji povinost vas ochranit a pomoci vam.

Domaci nasili

Jakykoliv pfipad nasilného chovani v rodiné nebo ve vztahu se povaZuje za domaci nasili. Pokud jste byli
psychicky nebo fyzicky zranéni nékym vam blizkym, okamzité to nahlaste. MUzete si davérné promluvit s
vasim doktorem, policii nebo pecovatelkou. VSichni vam mohou pomoci a ochranit vas.

V pfiapdé pohotovosti by jste méli volat 999 a zadat policii. Policie i soudy berou domaci nasili velmi
vazne.

24-hodinova Narodni linka domaciho nasili nabizi efektivni pomoc a poradenstvi v oblasti domaciho nasili
na Cisle 0808 2000 247.

Podpora obétem

‘Victim Support’ (podpora obétem) pomaha lidem, ktefi zazili zloCin, aby se mohli s nasledky vyrovnat.
Poskytuje lidem bezplatné a ddavérné informace a podporu. ‘Victim Supportline’ muzZete kontaktovat na
Cisle 0845 3030 900 nebo muzete navstivit http://www.victimsupport.org.uk.

Pokud jste obzalovan z trestného ¢inu
Pokud jste spachal trestny ¢in, mél by jste kontaktovat policii. Pokud si pfejete, mlizete kontaktovat
pravniho zastupce, ktery vas doprovodi na policejni stanici.

Pokud jste zat€eni pro podezieni, Ze jste spachal trestny &in, pamatujte na:

- Zachovejte klid.

- Na pozadani feknéte vase spravné jméno a adresu.

- Nebudte agresivni.

- Nesnazte se podplatit zatykajiciho policejniho ufednika.

- Nepodepisujte Zadnou vypovéd, dokud vam neporadi vas advokat nebo pravnik. Na policejni stanici je
vzdy advokat na zavolani.

Pokud jste zatéeni nebo zadrzeni z dlivodu vyslechu, budte mit narok na jeden telefonat zdarma. Zdarma
vam bude také nabidnuta nezavisla pravni pomoc a budou vam vysvétlena vase prava.



http://www.stophateuk.org/
mailto:info@stophateuk.org
http://www.victimsupport.org.uk/
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Osobni bezpeénost

Prehled

Velka Britanie je relativné bezpecny stat. Pfesto se vSak doporuCuje dbat na vlastni bezpecnost i na
zajisténi vaseho majetku.

Pozarni bezpec¢nost

Ve vlastnim domé byste méli ucinit jista opatfeni, ktera pomohou zabranit pozaru, a jisté kroky ke snizeni

nasledku pozaru. Napfiklad:

- Nainstalujte pozarni poplasné zafizeni: Pravidelné v ném kontrolujte baterie.

- Naplanuijte si unikovou cestu a pfipravte se na to, co délat v nouzové situaci: Ujistéte se, Ze cela rodina
vi, co délat v pfipadé pozaru.

- Davejte pozor pfi pouzivani topnych téles, svi¢ek a cigaret.

- Snizte riziko elektrického pozaru: Nepretézujte adaptéry nadmérnym poctem zastréek, nechejte
elektrické spotfebie zkontrolovat elektrikafem a pokud je nepouzivate, odpojte je ze zasuvky.

- Vyfidte si pojisténi domacnosti: Na trhu jich je celé fada. zvolte si takové, které odpovida vasim
potiebam.

Pokud zZijete v podnajmu, ujistéte se, Ze nemovitost odpovida zakonnym standarddm o ochrané zdravi a
bezpecnosti. Nafizeni si mizete obstarat na ufadé mistni spravy.

Kreditni karty

PFi pouzivani kreditnich karet budte opatrni. Pfi pouzivani kreditni karty byste méli dbat urcitych véci:

- Informujte se o vSech poplatcich vztaznych na vas ucet.

- Pokud nebudete bilanci na kreditni karté splacet, snadno se mlzete zadluzit.

- Pokud mozno nepouzivejte kreditni kartu k vybéru hotovosti, protoZe za vybér budete muset platit
poplatek denné, dokud bilanci nesplatite.

- Dejte bance trvaly pfikaz, aby splacela minimalni mésicni splatky, ale kdykoli mizete, nezapomerite

splatit vic.

- Pokud si chcete otevrit ‘kreditni kartu obchodu’, Budte opatrni. Nezapomerite si provéfit jejich roéni

procentualni Urokovou sazbu (APR*). Obchody vas budou ¢asto lakat k otevfieni Uvéru s tim, Ze na néj
muzete mit specialni nabidky.

*APR = Annual Percentage Rate of charge

Kradez identity

Kradez identity je ve Velké Britanii stale ¢astéjSim jevem. Lidé mohou kradezi vasich osobnich udaji a
Udaju o vaSem bankovnim uétu nezakonné pozadat o otevieni Uvérového Uctu nebo nakupovat za vase
penize. Proto je nutné dbat opatrnosti pfi pouzivani bankomatt a pfi vyplfiovani formulafa pres internet.
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Bankomaty

PFi pouzivani kreditni nebo debetni karty v bankomatu je nutné pamatovat na jista opatfeni, ktera zabrani,

aby si mohli cizi lidé okopirovat vase udaje, aby vam ukradli vasi kartu nebo aby ji néjak pouzivali:

- Pokud kartu ztratite nebo si myslite, Ze byla ukradena, okamzité o tom informujte banku. Banka bude
schopna zamezit jakékoli dalSi pouziti karty. Nékteré banky vam mohou uctovat poplatek, pokud je
neinformujete okamzité.

- Uschoveijte si své Cislo PIN. Pokud musite do jakéhokoli pfistroje zadat Cislo PIN, Provedte to
diskrétné.

- PFi pouzivani bankomatu vénujte pozornost svému okoli.

Bezpecnost na internetu

PFi zadavani svych Udaja pres internet budte opatrni. Je dllezité:

- Pouzivat vérohodné stranky a procist si jejich pravidla a podminky, kde se doctete, jak s vasimi udaiji
budou nakladat.

- Podivat se, zda je na dolni strané okna prohliZzee zobrazen visaci zamek. To znaci bezpecnou
stranku. Webova adres by méla zacinat na ‘https:‘.

- Nikdy neposilejte udaje o svém bankovnim uctu emailem.

Pamatujte:
VSechny uctenky a udaje o bankovnim konté bezpecné ukladejte a pokud uz je nepotiebujete, skartujte
je, roztrhejte je nebo je bezpeéné spalte. Lidé tak nemohou v odpadcich najit vade udaje.

Mobilni telefony

Drahé mobilni telefony mohou Iakat zlodéje. Pokud se nechcete stat teréem zlodé&ju mobilnich telefonim

muzete ucinit jista opatfeni:

- Nechejte svUj telefon uschovany. Pouzivejte jej pouze pokud je to skutecné potreba.

- Pokud mozno nepouzivejte jej na verejnosti v noci, protoze snadno pfilaka zlodéje.

- Nenoste jej okolo krku nebo na opasku.

- Pokud pouzivate telefon na verejnosti, vénujte pozornost déni ve svém okoli.

- Nikdy jej neukladejte na misto, odkud jej mize nékdo snadno ukrast.

- Poznamenejte si znaCku a model svého telefonu i unikatni patnactimistné Cislo IMEI. To najdete pod
baterii nebo pokud ze svého telefonu vytocite *#06#. Pokud dojde ke kradezi vaseho telefonu, Mlzete
tyto Udaje predat vasemu operatorovi, ktery potom telefon zablokuje pfed dalSim pouzitim.

- Telefon si také muazete pojistit proti poSkozeni, ztraté nebo kradezi. Zkontrolujte si vSechna pravidla a
podminky.

Pamatujte: )
Pokud dojde ke kradezi vaseho telefonu, MUSITE to nahlasit policii.

Zabezpeceni vozidel
Muzete ucinit jista opatfeni pro zabezpeceni vozidla v dobég, kdy je nepouzivate.

Zabezpeceni automobilu

- VZdy zamykejte dvefe auta a zavirejte vSechna okna.

- Nenechavejte na o€ich nic, co by mohlo nalakat zlodé&je, napfiklad CD pFehravac, tasku nebo bundu.
- Nenechavejte v auté doklady k autu; uloZte je doma na bezpe¢ném misté.

Zabezpeceni jizdniho kola

- Vzdy kolo zamknéte fetézem a visacim zamkem nebo specialnim zamkem na kolo.

- Vezméte si s sebou vSechny odstranitelné pfedméty, napfiklad helmu.

- Poznamenejte si znaCku a model kola. Ultrafialovym fixem na kolo napiste své postovni smérovaci
Cislo. Tyto fixy nejsou drahé a jsou prodejné ve vétsiné obchodl s naradim.

- Pozéadejte policii o ‘formuléf zapisu jizdniho kola‘. AZ jej vyplnite, budete i s vaSim kolem zavedeni do
celostatni databaze a pokud se vase kolo najde, bude rychle pfifazeno k vasemu jménu.
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Zabezpeceni domova
Hlavnim opatfenim pro zajisténi bezpecfnosti vaseho domova je fadné uzamykani. Ujistéte se, ze je
mozné zamknout vSechny dvefe a vSechna okna. Pokud Zijete v podnajmu, vas najemce ma zakonnou
povinnost zajistit bezpeénost a zajisténi vaSeho domu. Dalsi opatfeni, ktera mazete ucinit:
- Pojistéte se proti kradezi. Promluvte si se zajiSténim vaseho domu s pojistovnou. Bude vas to néco
stat, ale pfijde to vhod, pokud se s vasim domovem néco stane. Radné si pro&téte pravidla a podminky.
- Pokud odjizdite na nékolik dni, pozadejte sousedy nebo znamé, aby na diim dohlédli.
- Nainstalujte si do domu popladné zafizeni.
- Pokud si oznacite majetek, jako je televizor nebo hudebni souprava, ultrafialovym fixem, policii to
usnadni hledani vadeho majetku.
- | pokud odchéazite z domu na chvili, ujistéte se, Ze je Fadné uzamceny.

Nouzové volani

V nouzové situaci muzete volat na dvé Cisla, ktera jsou bezplatna z pevné linky i vS§ech mobilnich
telefond. Ta vas spoji se zachrannymi sluzbami, policii, sanitou a pozarnimi sluzbami. Kdyz zavolate,
budete dotazani, které sluzby potfebujete, jak se jmenujete, co se stalo a z jakého telefonniho Cisla
volate. K tomuto telefonatu si mizZete vyzadat sluzeb tlumocnika.

Volani 999

Toto je &islo nouzového volani ve Velké Britanii. Cislo pouZivejte pouze ve skute€ném nouzovém
pfipadé. Napfiklad pokud:

- Je ohroZen nédi Zivot.

- Nékdo je vazné zranén.

- Mate podezreni, ze je pachan vazny trestny Cin.

Voléni 112
Toto je Cislo pro v8echny zachranné sluzby v Evropské unii. | toto Cislo byste méli pouzivat pouze ve
vaznych nouzovych situacich.

At se nachazite kdekoli v ramci Evropské unie, pokud zavolate 112, budete spojeni se zachrannymi
sluzbami v tomto staté.

Pamatujte:
VSechna volani na 999 a 112 se nehravaji a pokud zachranné sluzby volate faleSné, porusujete tim
z&kon.
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Seznam sluzeb

Nasleduje seznam organizaci, u kterych najdete dodateCnou podporu nebo informace. Doufame, ze vam
bude tento seznam k uzitku.

V piipadé nouze volejte 999 pro: policii, hasi¢e, sanitni sluzbu

Pokud citite plyn nebo vam unika plyn volejte na 0800 11999.

Pfi unikani vody volejte 0800 573553.

V pripadé nouze tykajici se socialni pé¢e mimo uredni hodiny, volejte 0845 0349417.

Povodnova linka Agentury pro zivotni prostredi (24 hodin): 0845 9881188

e Komunita
e Bezpeénost komunity
e Zdravi

e Cravensky okres

e Hambletonsky okres

e Méstsky obvod Harrogate

¢ Richmondshiresky okres

e Ryedalesky okres

e Méstsky obvod Scarborough
e Okres Selby
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Komunita

Rada hrabstvi Severni Yorkshire (North Yorkshire County Council)

Poskytujeme fadu klicovych sluZzeb, kam patfi vzdélavani a vyuka, mistni knihovny a archivy, vozovky a
transport, socialni sluzby, ekologické sluzby a spotfebitelské a podnikatelské sluZzby a poradenstvi. Také
uzce spolupracujeme se sedmi mistnimi oblastnimi radami, které Fidi sluZzby jako jsou vybér obecnich
dani, odpad domacnosti a ubytovani spolu s mnoha obecnimi radami v hrabstvi a s partnerskymi
organizacemi jako jsou napf. policie, hasi¢ské sbory, zdravotni trusty a dobrovolné organizace.

NaSe kontaktni stfedisko (Contact Centre) je prvnim mistem styku pro kazdého, kdo zije nebo pracuje v
Severnim Yorkshiru a kdo ma dotazy tykajici se sluzeb, o kterych se domniva, Ze by je méla poskytovat
Rada hrabstvi. Pracovnici mohou zajistit tlumocniky, ktefi se mohou pfipojit, mate-li potize s projednanim
vaSeho dotazu v angli¢tiné. Kontaktni stfedisko - oteviraci doba:

Pondéli - patek: 8.30 - 18.00
Sobota: 9.00 - 12.00
(s vyjimkou statnich svatku)

Telefon: 08458 72 73 74
Fax: 01609 778199

Webové stranky Rady hrabstvi Severni Yorkshire jsou bohatym zdrojem informaci o sluzbach
poskytovanych Radou hrabstvi a jsou dostupné ve 22 rdznych jazycich prostfednictvim prekladovych
nastroji online. Nasi webovou stranku si mlizete prelozit do 22 jazyk(i. Napojte se na:
www.northyorks.gov.uk a posurite se spodni €¢ast strany. Uvidite propojeni ,translation (preklad)“.
Kliknete na to a vyberte si vyhovuijici jazyk. Za par sekund bude pirelozena celda webova stranka.

O radu se mizete také obratit na vaseho mistniho ¢lena Rady. Clenové jsou voleni na &tyfi roky, aby
zastupovali mistni rezidenty ve volebni divizi. Mohou vas nasmérovat k nékomu, kdo vam s problémem
bude moci pomoci anebo mohou postoupit pfipad za vas. Clenové Rady, jako vadci komunity, usiluji o
osloveni obav vznikajicich v jejich divizi a mohou predkladat navrhy ke zlepSeni sluzeb v divizi. Jejich
kontaktni Udaje jsou uvedeny na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2901 nebo
dostupné v kontaktnim stfedisku na Cisle 0845 8 72 73 74.

Dobrovolna ¢innost

Dobrovolna ¢&innost je vynikajici zpusob, jak se zallenit do komunity. Sit stfedisek dobrovolniku
Severniho Yorkshiru poskytuje podporu jednotlivym dobrovolnikim a organizacim vyuzivajicim
dobrovolniky a mize vam pomoci najit dobrovolnou ¢innost, ktera vas zajima.

Vase nejblizsi stfedisko najdete na strankach:
www.volunteering.org.uk/WhatWeDo/Local+and+Regional/\VolunteerCentreFinder.htm?county
=North%20Yorkshire

Verejné a dobrovolné organizace
Severni Yorkshire ma silny dobrovolny a vefejny sektor a zapojeni se do jejich ¢innosti je idealni zpusob,
jak se zaclenit do komunity. Mistni skupiny najdete v adresari na strankach www.vcsdirectory.org.uk



http://www.northyorks.gov.uk/
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2901
http://www.volunteering.org.uk/WhatWeDo/Local+and+Regional/VolunteerCentreFinder.htm?county
http://www.vcsdirectory.org.uk/
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Bezpeénost komunity

Policie Severniho Yorkshiru

Policie Severniho Yorkshiru feSi Sirokou Skalu otazek vcéetné policejniho dohledu na vozovkach a
partnerstvi pracujicich k feSeni mistnich problémU vztahujicich se ke zlo€innosti a neporfadku. Pokud si
nejste jisti svymi pravnimi zavazky a pravy, kontaktujte nas a my vam poradime.

Pokud jste obéti rasismu nebo obtéZovani, méli byste nam to oznamit okamzité, jelikoz tento zpusob
jednani je nezakonny a muze ho vysetfit policie. Jste-li obéti zlo€inu, méli byste to oznamit policii co

byste vzdy méli zatelefonovat na 999 a pozadat o policii.

Pokud nemluvite anglicky anebo pokud si vzajemné& nebudeme rozumét, vyuzijeme prekladatelskou
sluzbu v realném Case.

Whitley B_i'lzge

© Copyright Print & Design Unit North Yorkshire Police
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

NasSe hlavni
policejni stanice:

North Yorkshire Police Headquarters
(Feditelstvi policie)

Newby Wiske

Northallerton

DL7 9HA

Central Area Headquarters
(Feditelstvi centralni oblasti)
York Police Station

Fulford Road

York

YO10 4BY

Eastern Area Headquarters
(Feditelstvi vychodni oblasti)
Malton Police Station

Old Malton Road

Malton

YO17 7TEY

Western Area Headquarters
(Feditelstvi zapadni oblasti)
Ripon Police Station

North Street

Ripon

HG4 1HJ

www.northyorkshire.police.uk

0845 60 60 24 7

Volajici s problémy
se sluchem nebo
feCi by méli
telefonovat
prostfednictvim
sluzby RNID
Typetalk na Cisle
18001 0854 60 60
247.

Zlodin nenavisti

Zlogin nenavisti je jakykoliv trestny ¢in spachany vici osobé
nebo majetku, ktery je motivovan nenavisti pachatele vugi
urcité osobé z divodu:

- Rasy, barvy, etnického plvodu, narodnosti nebo
narodniho plvodu

- NaboZenstvi

- Pohlavi nebo pohlavi identity

- Pohlavniho zaméfeni

- Invalidity

Takové zloCiny povazuje policie za velmi vazné a méli
byste je ohlasit co nejdfive. Uznava se, Ze tyto zloCiny jsou
citlivé povahy a ze neni pro kazdého jednoduché ohlasit je
policii. Z tohoto dlvodu policie Severniho Yorkshiru
provozuje program ‘Hlaseni tieti strany’. Program umoziiuje
ohlasovani takovych incident( jinde nez na policejni stanici.
NejblizSi ohlaSovaci stfedisko tfeti strany najdete na nasich
webovych strankach.

Protispole€enské
chovani

K ohlaseni protispole€enského chovani
mistniho Ufednika pro bezpe&nost komunity.

kontaktujte

084560 60 24 7



http://www.northyorkshire.police.uk/
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Hasi¢ské a zachranné sluzby
HasiCské a zachranné sluzby Severniho Yorkshiru pokryvaji hrabstvi Severni Yorkshire a mésto York.

VétSina lidi pravdépodobné vi, ze se dostavujeme k pozariim, dopravnim nehodam a povodnhovym
nehodam, ale vénujeme se také preventivnim iniciativam, jako jsou napf. poskytovani rad, vzdélavani a
iniciativy v oblasti bezpecnosti komunity za uU€elem snizeni pozarl, dopravnich nehod a jinych Zzivot
ohrozujicich nebezpedi.

vhodné, instalaci pozarnich hlasi¢li a v nékterych pfipadech poskytnuti elektrickych prikryvek a
termostatem regulovanych fritéz.

Prosazujeme také legislativu pozarni bezpecnosti a provadime statutarni a nestatutarni konzultace
tykajici se budov a pracovist a poskytujeme rady majitelim podnikl tykajici se legislativy pozarni
bezpecnosti a prevence pozar(.

Pro dalsi informace o  nami poskytovanych  sluzbach navstivte  naSe  weboveé
stranky: www.northyorksfire.gov.uk

K objednani kontroly rizik pozaru v domacnosti prosim vyplite formuldf online dostupny na naSich
webovych strankach. Nebo zatelefonujte na nasi Poradenskou linku pozarni bezpecénosti na Cisle
01609 788 545 nebo se obratte na mistni hasi¢skou stanici.



http://www.northyorksfire.gov.uk/
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Zdravi

NHS (Narodni zdravotni sluzby)

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Nemocnice, Iékafi, = Kde se nachazeji vase mistni nemocnice, Iékafi a Iékarny
lekarny zjistite na strankach:

www.nhs.uk/servicedirectories/Pages/ServiceSearch.aspx

Zubni [ékarstvi Mozna zjistite, Ze k registraci u zubafe narodniho zdravi 01904 724 107
(NHS) je kratky pofadnik. Na pofadnik se muzete
zaregistrovat telefonicky, postou nebo online:

NHS Dental Waiting List
FREEPOST

NEA 13107

York

YO317zZX

nyy-pct.DentalRegistration@nhs.net

Sluzba pro rady a Na sluzbu PALS pro Severni Yorkshire a York se muzete 0800 06 88 000
spojeni s pacienty obratit telefonicky nebo emailem na nyy-pct.pals@nhs.net
(PALS)



http://www.nhs.uk/servicedirectories/Pages/ServiceSearch.aspx
mailto:nyy-pct.DentalRegistration@nhs.net
mailto:nyy-pct.pals@nhs.net
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Sluzby / komunalni sluzby

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Sluzby / komunalni sluzby
Vefejné sluzby Plyn — British Gas (dostupni jsou jini dodavatelé) 0845 955 5510
Elektfina — npower (dostupni jsou jini dodavatelé) 0845 675 0425

Yorkshire Water

0845 124 2424

Informace o

telefonnich ¢€islech

Directory Enquiries UK

Telefonni Cisla bytovych stanic najdete v telefonnim
seznamu BT www.thephonebook.bt.com

118 226

Doprava

Letiste

Leeds Bradford International

www.Ibia.co.uk

- 17minutové jizda z Harrogate

- Harrogate District Travel provozuje Bus2Jet,
www.bus2jet.com, ktery jezdi z Harrogate na letisté Leeds
Bradford International 12krat kazdy den

Letidté Durham Tees Valley
www.durhamteesvalleyairport.com
- 57minutova jizda z Harrogate

Letisté Robin Hood, Doncaster
www.robinhoodairport.com
- Jizda 1 hodinu 15 minut z Harrogate

Letisté Manchester
www.manchesterairport.co.uk
- Jizda 1 hodinu 16 minut z Harrogate

0113 250 9696

0132 533 2811

0870 833 2210

0871 271 0711

Autobusy

National Express Coaches
www.nationalexpress.com

Arriva
www.arrivabus.co.uk pro informace o sluzbach telefonujte
na

08705 808 080

0844 800 4411

Viaky

Northern Rail
www.northernrail.org

National Rail
www.nationalrail.co.uk

0845 000 0125

08457 48 49 50

Traveline

www.yorkshiretravel.net pro informace k planovani cesty
veSkerou vefejnou dopravou — autobusy, viaky a
tramvajemi v celém Yorkshiru telefonujte na.

0871 200 22 33



http://www.thephonebook.bt.com/
http://www.lbia.co.uk/
http://www.bus2jet.com/
http://www.durhamteesvalleyairport.com/
http://www.robinhoodairport.com/
http://www.manchesterairport.co.uk/
http://www.arrivabus.co.uk/
http://www.northernrail.org/
http://www.nationalrail.co.uk/
http://www.yorkshiretravel.net/
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Cravensky okres

Vitejte v oblasti Craven, ktera je vynikajicim mistem k Zivotu a praci. Mlizete se téSit z krasné prirody,
vynikajicich farem a podnik( nabizejicich vyborné mistni produkty. Jsou zde dobré spoje do velkych mést
a prvotfidni sluzby poskytované Oblastni radou Craven. Do oblasti patfi mésta Skipton a Settle a také
venkovské oblasti, které je obklopuji. Pokud jste v oblasti novi, je vhodné navstivit jedno z kontaktnich
stfedisek sluzeb zakaznikim ve Skipton, Settle, Bentham, Grassington nebo Ingleton. Stfediska jsou
dobrym zdrojem informace o mistni oblasti a dostupnych sluzbach. Je dobré také navstivit mistni
knihovnu, ve které je mnoho informaci o mistni oblasti a také jsou zde k dispozici noviny a bezplatny
pfistup k Internetu.

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Knihovny Muzete zjistit co vdm vase mistni knihovna nabizi tim, ze 08458 7273 74
navstivite nasi webovou stranku na:
www.northyorks.gov.uk/libraries

Kazda stranka mistni knihovny ma informace s oteviracimi
hodinami, jak se tam da mistni dopravou dostat, kde
muzZete parkovat, jaké zdroje a vybaveni jsou k dispozici a
jaké se konaji pravidelné €innosti.

Clenstvi je zdarma a nevyZaduje se prikaz totoZnosti. Bude
vam vydana knihovni karta, kterou budete moct pouzit ve
kterékoliv knihovné v celym Severnim Yorkshiru. Kdyz se
zaregistrujete s knihovnami, mate v budovach zdarma pfistup
k internetu.

Jak najit $kolu Rada hrabstvi Severni Yorkshire poskytuje kompletni Skalu 08458 72 73 74
sluzeb ve vzdélani.

Pro informace pro rodie, zaky a studenty navstivte
stranky www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939.

Abecedni seznam Skol v Severnim Yorkshiru si mUzete
stahnout na strankach:
www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977

Pro dal&i informace o jednotlivych Skolach prosim navstivte
stranku  Information, Location and Contacts page
(Informace, lokalita a kontakty).

Vzdélavani Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid 08458727374
dospélych =2959 najdete, co naSe sluzby nabizeji v oblasti vzdélavani

dospélych, proto mizete:

- Zahajit vzdélavani nebo v ném pokracovat

- Rozvinout si dovednosti do zivota a prace

- UCit se pro zabavu nebo k relaxaci

Kurzy anglictiny Pro informace a kurzech angli¢tiny jako druhého jazyka 08458727374
(ESOL) kontaktujte Sluzby pro vzdélavani dospélych (Adult
Learning Service).



http://www.northyorks.gov.uk/libraries
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2982
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2959
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2959
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Rodiny Rodinné informacéni sluzby nabizeji Sirokou Skalu 0845 601 1630
nestrannich informaci zdarma v8em rodinam v Severnim
Yorkshiru. Muzete se zkontaktovat s naSima sluzbami
ohledné nasledujicich informaci:

- PécCe o dité

- Pomoc s naklady tykajicich se péce o dité

- Zaopatfeni financovani pro tfi a Ctyfleti

- VaSe mistni Détské centrum

- Cinnosti pro déti a jejich rodiny

- Prace s détmi a mladyma lidmi a mnohem
vic

Muzete poslat SMS ,info® na Cislo 07624 802 425,
emailovat nam na
FIS.information@northyorks.gov.uk nebo

navstivit nasi webovou stranku www.nyfamilies.info

Tel. no: 0845 6011 630

Détské centra Détskeé centra Sure Start jsou uréené jako hlavni misto pro
sluzby détem v ranym véku a do roku 2010 bude mit kazda
rodina s détmi do véku 5 let pFistup k rGznym sluzbam pres
détské centrum Sure Start.

VSechny centra musi poskytovat vSestrannou 8kéalu sluzeb
veetné:

- PFistup ke komunitnim zdravotnim
sluzbam

- Sluzby zamérené k pomoci ohrozenych
rodin

- Informace a rada

- Pomoc pro opatrovnice déti

- Cinnosti pro déti a rodice/ pecovatelé

- Prepojeni s Uradem prace plus

K zjisténi vice informaci a kontaktll na vaSe nejblizSi
Détske centrum si najdéte www.nyfamilies.info nebo
zatelefonujte na Rodinné informacni sluzby na Cisle

08456011630.
Zivotni udalosti: V8echna narozeni je tfeba zaregistrovat do 42 dni. 08458727374
Narozeni, siatky, Umrti je treba zaregistrovat do 5 dnu.
civilni partnerstvi a
amrti Meli byste zatelefonovat pfedem a sjednat si schiizku.

www.northyorks.gov.uk

Utad pro dohled nad Ke stiznostem o vadném zboZi nebo $patnych sluzbach 084587273 74
podnikanim (Trading firem objednanych k provedeni praci kontaktujte:
Standards) Trading.standards@northyorks.gov.uk



mailto:FIS.information@northyorks.gov.uk
http://www.nyfamilies.info/
http://www.nyfamilies.info/
http://www.northyorks.gov.uk/
mailto:Trading.standards@northyorks.gov.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Strediska Tato mista jsou urCena rezidentim k odvozu jejich 08458727374
recyklace odpadu domaciho odpadu k recyklaci nebo likvidaci zdarma. Jsou

domacnosti také vybavena na velké predméty, Stérk, motorovy olej,

(Tato mista se
lidové nazyvaji:
smetisté nebo
skladka odpadu.)

autobaterie a elektrické zbozi.

Strediska jsou oteviena denné (vyjma 25. a 26. prosince a
1. ledna) od 8.30 - 16.00, ale jsou oteviena do 19.00
béhem letnich mésica.

Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid

Vozovky / Vadné osvétleni, vymoly atd. ohlaste na 01609 773 692
Silni¢ni osvétleni strankach www.northyorks.gov.uk

Mistni sluzby
Dotazy ohledné www.cravendc.gov.uk 01756 700 600

mistnich sluzeb
(Call Centre)

Pro informace a
rady ohledné
mistnich sluzeb
véetné:

- Davky na ubytovani

a mistni dan

- Zafizeni pro sport
a volny Cas

- Odvoz odpadkii
a recyklace

VSeobecné rady o:

- Ubytovani

- Mistnich akcich

- Dopravé

- Turistické
informace

Na téchto urfadech
muZete také platit
mistni Ucty a
faktury.

contactus@cravendc.gov.uk

Contact Craven

Skipton Town Hall (radnice)
Skipton

BD23 1AH

Otevreno:

Pondéli - ¢tvrtek: 8.00 - 17.00
Patek: 9.00 - 16.45

Sobota: 9.00 - 13.00

Settle Town Hall (radnice)

Otevfeno:

Pondgéli, utery, patek: 9.00 - 12.30, 13.30 - 16.00
Stfedu: zavfeno cely den

Ctvrtek: 9.00 - 12.30, 13.30 - 17.00

Bentham Town Hall
Pondéli: 10.00 - 12.30

Ingleton Community Centre (stfedisko komunity)
Pondéli: 14.00 - 16.00

South Craven Community Action Building
Stfeda: 10.30 - 12.30

Grassington NYCC Mobil Autobus na parkovisté Narodniho
parku
Utery: 14.30 - 16.30

HIaseni o ulicich

Rada hrabstvi Severni Yorkshire 08458 727 374

Seznam sluzeb L]

K ohlaseni vadnych
pouliénich svétel,
vymolu, opusténych
vozidel atd.

Nebo sluzby zakaznikiim Rady Craven 01756 700 600



http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
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http://www.cravendc.gov.uk/
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Povodné Pro informace a rady o povodnich telefonujte na 01756 706 339
Odvoz odpadu — Skladky pro domacnost jsou pro bezplatnou likvidaci 08458 727 374
recyklace odpadkd. Rada hrabstvi Severni Yorkshire nabizi tuto

domaciho odpadu

sluzbu: Skladka Skibeden, Skipton. Rada hrabstvi Severni
Yorkshire poskytuje skladky pro bezplatnou likvidaci
odpadk( z domacnosti.

Nebo kontaktujte sluzby zakaznikim (Craven)

Pro informace nebo stiZznosti o svozu odpadkud, véetné
domaciho, komeréniho a  pramyslového odpadu,
kontejnert, popelnic a pytld do popelnic, kontaktujte prosim
sluzby zakaznikam.

www.cravendc.gov.uk

01756 700 600

Odvoz odpadu —
popelnice

Rada provadi odvoz odpadkd pro rezidenty a podniky,
vCetné odvozu na skladky, odvozu velkych / objemnych
pfedmétl z domacnosti a ur€itych druhl materiald pro
recyklaci.

www.cravendc.gov.uk

01756 700 600

Ekologické sluzby —
nouzové pripady
mimo pracovni
dobu

Pro dotazy tykajici se ochrany zivotniho prostredi v&etné
znecisténi vzduchu, komerénich a domacich nesvard,
kontaminované pudy, planovani nouzovych situaci,
povodni, kvality mistniho vzduchu, hubeni Skudcq,
soukromé kanalizace, zdravi vefejnosti, radonu a kampané
Keep Craven Clean (Udrzujte Craven v Cistoté).

01756 706 355

Hygiena prostfedi

Tym hygieny prostfedi Rady poskytuje $irokou Fadu
donucovacich a poradnich sluzeb a je rozdélen na divize
Ochrany prostfedi, Bezpec¢nosti potravin a pracovisté a
Licenci.

01756 700 600

Council Tax Mistni dan, kterou mistni rezidenti plati Radé. 01756 700 600
(Mistni dar)
Vy8e mistni dané, kterou budete platit, zavisi na cené
vaSeho domu. Neéktefi lidé mohou mit narok na snizeni
sumy, kterou plati.
Davky na Rada spravuje davky na ubytovani a davky na mistni dan. 01756 700 600
ubytovani /
Davky na mistni www.cravendc.gov.uk/Craven/Residents/Benefits/
dan pro zadost
Sazby pro firmy Rada vybira davky od firem nebo narodni nedomaci davky. 01756 700 600

www.cravendc.gov.uk/Craven/Business/BusinessRates/



http://www.cravendc.gov.uk/
http://www.cravendc.gov.uk/
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Informace, volny ¢as a rekreace

Stredisko pro volny  Plovarna a télocvi¢na Oblastni rady Craven 01756 792 805
Cas —
Sport a rekreace Sandylands Sports Centre 01756 795 181

The Coulthurst Memorial Ground
Carleton New Road

Skipton

BD23 2AZ

info@sandylands.org

Sportovni kluby (Craven a mistni oblasti) 01756 706 391

V oblasti Craven je fada sportovnich klubd uvedenych v
pfiru¢ce ‘Get Active 2006’.

www.cravendc.gov.uk

Atrakce a véci, co www.cravendc.gov.uk 01723 232 323
v oblasti délat www.yorkshire.com

Yorkshire Dales narodni park
www.yorkshiredales.org.uk or

Turisticka informacni stfediska
Bentham 01524 265 549

Grassington 01756 751 690

Centrum narodniho parku

Hebden Road, Grassington, Skipton,
North Yorkshire. BD23 5LB.
Telephone: 01756 751690

Email: grassington@ytbtic.co.uk

Horton in Ribblesdale 01729 860 333

Ingleton (pouze v 1ét&) 01524 241 049

Malham 01969 652380

Settle 01729 825 192

Skipton 01756 792 809
Volby

Registrace k volbam Oblastni rada Craven sestavu seznam voli¢l pro oblastni 01756 700 600
(Volebni sluzby) volby a pro volby postou a v zastoupeni.

www.cravendc.gov.uk



mailto:info@sandylands.org
http://www.cravendc.gov.uk/
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http://www.yorkshire.com/
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Policie, bezpe¢nost komunity a podptrné sluzby

Horka linka proti-
spoleenského
chovani

Pro rady o protispoleCenském chovani prosim kontaktujte
Safer Craven Community Partnership (Mistni partnerstvi

01756 700 600

Utednik pro obecni
soudrznost

smitchell@cravendc.gov.uk

01756 706 291

Sluzby v oblasti
domaciho tyrani

Sluzby pro domaci nasili v Craven nabizi ddvérné rady a
informace tém, ktefi jsou vystaveni domacimu nasili.

01756 794 400

Rady a informace

Rady k dluhdm,
praci, davkam,
ubytovani,
rodinnym
zalezitostem atd.

Citizens Advice Bureau (Obcanska poradna)

Bezplatné a davérné
schuzku.

rady. Telefonicky si sjednejte

St Andrew’s Church Hall
Newmarket Street

01756 700 210

Skipton

BD23 2JE
Pravni poradna Community legal advice service 0845 345 4345

www.communitylegaladvice.org.uk

Ubytovani

Craven Housing Craven Housing nyni vlastni a fidi ubytovani v Craven 01756 704 500
Rady k ubytovania Craven Housing (viz vySe) 01756 704 500
bezdomovectvi
Granty pro obnovu  Oblastni rada Craven poskytuje granty pro: 01756 706 293
soukromych domd  Upravy domd 01756 706 481
Rady / granty k Oblastni rada Craven poskytuje granty k Uspofe energie. 01756 706 293

uspore energie pro
majitele/obyvatele
a soukromé
najemniky

Hledani zaméstnani

Hledani zaméstnani

Mistni noviny jsou:
Craven Herald (Ctvrtek)

Lancaster Guardian (Settle, Bentham, Ingleton)



mailto:smitchell@cravendc.gov.uk
http://www.communitylegaladvice.org.uk/
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Keighley News
Telegraph & Argus

Yorkshire Post

Prace pro Radu

Volna mista u Oblastni rady Craven Scarborough najdete
na strankach www.cravendc.gov.uk

Rada hrabstvi Severni Yorkshire
www.northyorks.gov.uk

Zdravi
Nemocnice Nemocnice Airedale
VVSeobecna nemocnice Skipton
Problémy s CoDA - Drogova a alkoholova poradna 01756 794 362
drogami a
alkoholem Mill Bridge House

Mill Bridge
Skipton
BD23 1NJ



http://www.cravendc.gov.uk/
http://www.northyorks.gov.uk/
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Hambletonsky okres

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Knihovny Muzete zjistit co vam vase mistni knihovna nabizi tim, ze 08458 727374
navstivite nasi webovou stranku na:
www.northyorks.gov.uk/libraries

Kazda stranka mistni knihovny ma informace s oteviracimi
hodinami, jak se tam da& mistni dopravou dostat, kde
muzete parkovat, jaké zdroje a vybaveni jsou k dispozici a
jaké se konaji pravidelné €innosti.

Clenstvi je zdarma a nevyzaduje se prikaz totoznosti. Bude
vam vydana knihovni karta, kterou budete moct pouzit ve
kterékoliv knihovné v celym Severnim Yorkshiru. Kdyz se
zaregistrujete s knihovnami, mate v budovach zdarma pfistup
k internetu.

Jak najit Skolu Rada hrabstvi Severni Yorkshire poskytuje kompletni Skalu 08458 72 73 74
sluzeb ve vzdélani.

Pro informace pro rodiCe, zaky a studenty navstivte
stranky www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939.

Abecedni seznam Skol v Severnim Yorkshiru si mUzete
stahnout na strankach:
www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977

Pro dalSi informace o jednotlivych Skolach prosim navstivte
stranku  Information, Location and Contacts page
(Informace, lokalita a kontakty).

Vzdélavani Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid 08458727374
dospélych =2959 najdete, co nase sluzby nabizeji v oblasti vzdélavani

dospélych, proto mizete:

- Zahdjit vzdélavani nebo v ném pokracovat

- Rozvinout si dovednosti do zivota a prace

- UCit se pro zabavu nebo k relaxaci

Kurzy angli¢tiny Pro informace a kurzech angliCtiny jako druhého jazyka 08458 727374
(ESOL) kontaktujte Sluzby pro vzdélavani dospélych (Adult
Learning Service).



http://www.northyorks.gov.uk/libraries
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2982
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Rodiny Rodinné informacéni sluzby nabizeji Sirokou Skalu 0845 601 1630
nestrannich informaci zdarma v8em rodinam v Severnim
Yorkshiru. Muzete se zkontaktovat s naSima sluzbami
ohledné nasledujicich informaci:

- PécCe o dité

- Pomoc s naklady tykajicich se péce o dité

- Zaopatfeni financovani pro tfi a Ctyfleti

- VaSe mistni Détské centrum

- Cinnosti pro déti a jejich rodiny

- Prace s détmi a mladyma lidmi a mnohem
vic

Muzete poslat SMS ,info® na Cislo 07624 802 425,
emailovat nam na
FIS.information@northyorks.gov.uk nebo

navstivit nasi webovou stranku www.nyfamilies.info

Tel. no: 0845 6011 630

Détské centra Détskeé centra Sure Start jsou uréené jako hlavni misto pro
sluzby détem v ranym véku a do roku 2010 bude mit kazda
rodina s détmi do véku 5 let pFistup k rGznym sluzbam pres
détské centrum Sure Start.

VSechny centra musi poskytovat vSestrannou 8kéalu sluzeb
veetné:

- PFistup ke komunitnim zdravotnim
sluzbam

- Sluzby zamérené k pomoci ohrozenych
rodin

- Informace a rada

- Pomoc pro opatrovnice déti

- Cinnosti pro déti a rodice/ pecovatelé

- Prepojeni s Uradem prace plus

K zjisténi vice informaci a kontaktll na vaSe nejblizSi
Détske centrum si najdéte www.nyfamilies.info nebo
zatelefonujte na Rodinné informacni sluzby na Cisle

08456011630.
Zivotni udalosti: V8echna narozeni je tfeba zaregistrovat do 42 dni. 08458727374
Narozeni, siatky, Umrti je treba zaregistrovat do 5 dnu.
civilni partnerstvi a
amrti Meli byste zatelefonovat pfedem a sjednat si schiizku.

www.northyorks.gov.uk

Utad pro dohled nad Ke stiznostem o vadném zboZi nebo $patnych sluzbach 084587273 74
podnikanim (Trading firem objednanych k provedeni praci kontaktujte:
Standards) Trading.standards@northyorks.gov.uk



mailto:FIS.information@northyorks.gov.uk
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http://www.northyorks.gov.uk/
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Strediska Tato mista jsou urCena rezidentim k odvozu jejich 08458727374
recyklace odpadu domaciho odpadu k recyklaci nebo likvidaci zdarma. Jsou

domacnosti také vybavena na velké predméty, Stérk, motorovy olej,

(Tato mista se
lidové nazyvaji:
smetisté nebo
skladka odpadu.)

autobaterie a elektrické zbozi.

Strediska jsou oteviena denné (vyjma 25. a 26. prosince a
1. ledna) od 8.30 - 16.00, ale jsou oteviena do 19.00
béhem letnich mésica.

Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid

Vozovky /
Silniéni osvétleni

Vadné osvétlenti, vymoly atd. ohlaste na 01609 773 692

strankach www.northyorks.gov.uk

Dotazy ohledné
mistnich sluzeb —
Call Centre

Telefonni linky jsou dostupné od pondéli do patku: 8.00 - 0845 1211 555

17.30

Mimo Ufedni hodiny muzete ponechat zpravu nebo se
nechat prepoijit na sluzbu pro nouzové pripady mimo urfedni
hodiny.

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk

Obecni sluzby

PFistup zakaznik( k informacim a pfistup ke véem sluzbam 0845 1211 555
veetné:

- Ubytovani

- Davky na ubytovéani / Davky na mistni daf

- Zafizeni pro sport a volny ¢as

- Odvoz odpadu

- Zlevnéné prukazky na autobus

- Pokladna — pro platbu ucta / faktur Rady

Hambleton District Council (méstska rada)
Civic Centre

Stone Cross

Northallerton

DL6 2UU

Uredni hodiny:
Pondéli az Ctvrtek: 8.45 - 17.15
Patek: 8.45 - 16.45

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk



http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/
http://www.hambleton.gov.uk/
mailto:info@hambleton.gov.uk
http://www.hambleton.gov.uk/
mailto:info@hambleton.gov.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Stokesley Area Office 0845 1211 555
Town Close

Stokesley

Middlesbrough

TS9 5DN

Ufedni hodiny:
Pondéli az &tvrtek: 8.45 - 17.15
Patek: 8.45 - 16.45

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk

Easingwold Area Office 0845 1211 555
The Police Station

Church Hill

Easingwold

York

YO61 3JX

Utedni hodiny:
Pondéli az &tvrtek: 8.45 - 12.30, 13.30 - 17.15
Patek: 8.45 - 12.30, 13.30 - 16.45

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk

Dotazy ke North Yorkshire Building Control Partnership 01347 822 703
stavebnimu Fizeni Suite 2

Coxwold House

Easingwold Business Park

Easingwold

York

YO61 3FB

www.hambleton.gov.uk
buildingcontrol@ryedale.gov.uk

Sazby pro firmy Plati je firmy a jiné organizace, které vyuzivaji nebytové 0845 1211 555
(NNDR) prostory.

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk

Mistni dan Mistni dan uloZzena Radou rezidentlim méstské ¢asti 0845 1211 555

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk

Registrace k volbam www.hambleton.gov.uk 0845 1211 555
(Volebni sluzby) info@hambleton.gov.uk



http://www.hambleton.gov.uk/
mailto:info@hambleton.gov.uk
http://www.hambleton.gov.uk/
mailto:info@hambleton.gov.uk
http://www.hambleton.gov.uk/
mailto:buildingcontrol@ryedale.gov.uk
http://www.hambleton.gov.uk/
mailto:info@hambleton.gov.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Hygiena prostfedi K ohlaseni hluku, problém( s kanalizaci, znecisténi 0845 1211 555
vzduchu, licenci, bezpecnosti potravin, zdravi a
bezpecnosti v zaméstnani a ubytovani.

Nouzové pripady ufedni hodiny (mezi 18.00 a 8.00) - 01609 767 182
volejte na 01609 767 182. Ponechejte zpravu s vaSimi

kontaktnimi Gdaji a povahou problému. Ufednik se s vami

co nejdfive spoji.

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk

Davky na ubytovani  Finan&ni pomoc pro rezidenty s nizkym pfijmem 0845 1211 555

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk

Vefejné osvétleni PFi hlaSeni vadného osvétleni byste méli poskytnout co 0845 1211 555
(osvétleni chodnikd / nejvice informaci, abychom udrzbé mohli pfedat spravné
parkovist) informace o lokalité a zavadé.

www.hambleton.gov.uk
lighting@hambleton.gov.uk

Odvoz odpadu — Z popelnic na bézny odpad domacnosti (Cerné) se odpad 0845 1211 555
popelnice odvazi jedenkrat za Ctrnact dni.

Zeleny odpad (organicky) se vyhazuje do zelenych
popelnic.

Odpad k recyklaci se vyhazuje do modré krabice — patfi
sem plast, sklo a plechovky.

Papir se vyhazuje do modrého pytle.

Recyklovatelny a zeleny odpad se svazi kazde 2 tydny,
alternativné s béznym odpadem domacnosti.

Prosim kontaktujte Radu, abyste zjistili, kdy se svazi vas
odpad:

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk

Oteviraci doba stfediska recyklace odpadu Northallerton:
- Bfezen: 8.30 az 17.00

- Suben - zafi: 8.30 az 19.00

- Rijen: 8.30 az 17.00

- Listopad - unor: 8.30 az 16.00

Zavreno je 25. a 26. prosince a 1. ledna.



http://www.hambleton.gov.uk/
mailto:info@hambleton.gov.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Obecni recyklacni  Yafforth Road
stfediska Northallerton
DL7 OLG
Strediska pro
likvidaci a recyklaci  Oteviraci doba stfediska recyklace odpadu Northallerton:
materiall z - Bfezen: 8.30 az 17.00
doméacnosti - Suben - zafi: 8.30 az 19.00
- Rijen: 8.30 az 17.00
- Listopad - unor: 8.30 az 16.00

Zavieno je 25. a 26. prosince a 1. ledna.

Volny Cas
Stfediska pro volny  Bedale Leisure Centre (stfedisko pro volny ¢as) 01677 427 272
¢as — nabizi fadu Firby Road
sportovnich aktivit Bedale
pro lidi vSech DL8 2AT
vékovych skupin.
Kazdé ma Hambleton Leisure Centre (stfedisko pro volny ¢as) 01609 777 070
posilovnu. Stone Cross
Northallerton, Northallerton
Stokesley a Thirsk  DL6 2UZ
maji také pobliz
osvétlena hristé. Stokesley Leisure Centre (stfedisko pro volny ¢as) 01642 711 140
Great Broughton Road
Stokesley
TS9 544
Thirsk Swimming Pool (plovarna) 01845 522 447
Chapel Street
Thirsk
YO7 1LT

www.hambleton.gov.uk
info@hambleton.gov.uk

Atrakce a véci, co Thirsk Tourist Information Centre 01845 522 755
v oblasti délat a (Turistické informacni stfedisko v Thirsk)
rezervace 49 Market Place
ubytovani Thirsk
YO7 1HA

Otevieno celoro¢né.

www.Visit-thirsk.com
www.yorkshiremoorsandcoast.com
thirsktic@hambleton.gov.uk



http://www.hambleton.gov.uk/
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Leeming Bar Tourist Information Centre

(Turistické informacni stfedisko v Leeming Bar)

The Lodge at Leeming Bar
Leeming Bar
DL8 1DT

Otevrieno celoro¢né.

www.Visit-bedale.com
thirsktic@hambleton.gov.uk

01677 424 262

Bedale Tourist Information Point
(Turisticky informacni bod v Bedale)
Bedale Hall

01677 424 604

North End

Bedale

DL8 1AA

Otevieno od Velikonoc do konce fijna.

thirsktic@hambleton.gov.uk

Easingwold Tourist Information Point
(Turisticky informacni bod v Easingwold)
Chapel Lane

Easingwold

York

YO61 3AE

Otevieno od Velikonoc do konce fijna

www.visit-easingwold.com
easingwold.touristinfo@virgin.net

01347 821 530

Great Ayton Tourist Information Point
(Turisticky informacni bod v Great Ayton)

Otevreno od Velikonoc do konce Fijna.

www.Visit-stokesley.com
thirsktic@hambleton.gov.uk

01642 722 835

Northallerton Tourist Information Point
(Turisticky informac&ni bod v Northallerton)
The Applegarth

Northallerton

DL7 8LZ

Po az pa: 10.00 - 16.00
So: 10.00 - 13.00

www.visit-northallerton.com
thirsktic@hambleton.gov.uk

01609 776 864
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Dobrovolné skupiny

V Hambletonu Northallerton Voluntary Services Association 01609 780 458
mnoho sluzeb (Asociace dobrovolnych sluzeb v Northallertonu)

poskytuji stovky Community House

dobrovolnych 10 South Parade

organizaci. Patfi Northallerton

sem podpora lidi, DL7 8SE

ktefi jsou invalidni,

starSi nebo o edcca@btconnect.com

nékoho pecuji a

pomahaiji lidem s Easingwold Community Care Association 01347 822 785
problémy (Asociace mistni péce v Easingwold)

duSevniho zdravi,

problémy s vyukou  Police House
nebo specifickymi Church Hill
zdravotnimi Easingwold
problémy. YO61 3JX

hazel.kirboy@ndvsa.co.uk

Stokesley Community Care Association 01642 710 085
(Asociace mistni péce ve Stokesley)

Town Close

North Road

Stokesley

TS9 5DH

stk-cca@tiscali.co.uk

Thirsk Community Care Association 01845 523 115
(Asociace mistni péce ve Thirsku)

Thirsk Volunteer Centre

14a Market Place

Thirsk

YO7 1LD

Robert@tscca.org.uk

Policie a mistni bezpe¢nost

ProtispoleCenské Hambleton Community Safety Partnership 0845 1211 555
chovani — Civic Centre

k ohlaseni proti- Stone Cross

spoleenského Northallerton

chovani DL6 2UU

www.hambleton.gov.uk/hcsp



mailto:edcca@btconnect.com
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Podpora obétem
zlo€inu a svédklim
dostavujicim se k
mistnim soudim

Victim Support North Yorkshire (Podpora obétem)
Northallerton Magistrates' Court Witness Service
Northallerton Magistrates' Court

The Courthouse

3 Racecourse Lane

Northallerton

DL7 8QZ

www.victimsupport.org.uk
hamricvs@nyvss.org

0845 120 9821

0845 303 0900
— 24hodinova
linka pomoci

Rady

Rady ohledné
dluhu, prace,
davek, ubytovani,
rodinnych
zalezitosti atd.

Hambleton Citizens Advice Bureau (Ob&anska poradna)

277 High Street
Northallerton
DL7 8DW

www.hambletoncab.org.uk
advice@hambletoncab.org.uk

0845 122 8689

Pravni poradna Community Legal Advice Service 0845 345 4345
www.clsdirect.org.uk

Integrovana Insite 0845 034 9571

podpora pro mladé Integrated Youth Support Hub

poskytujici 159-160 High Street

informace, a rady
ohledné vzdélani a
hledani prace

Northallerton
DL7 8JZ

insite@northyorks.gov.uk

Ubytovani

Rady k ubytovani a
bezdomovectvi

Housing Services
Hambleton District Council
Civic Centre

Stone Cross

Northallerton

DL6 2UU

www.hambleton.gov.uk/hcsp
housing.services@hambleton.gov.uk

0845 1211 555

Mimo ufedni
hodiny:

01609 767 267
(pouze pro
nouzové pripady)

Rady pro osoby s
problémy s
ubytovanim.

North Yorkshire and York Housing Advice Resource
Project (HARP)

277 High Street

Northallerton

DL7 8DW

harpline@btconnect.com

01609 761 772



http://www.victimsupport.org.uk/
mailto:hamricvs@nyvss.org
http://www.hambletoncab.org.uk/
mailto:advice@hambletoncab.org.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Broadacres Housing Association 01609 767 900
Broadacres House (VSeobecné
Mount View dotazy)
Standard Way
Northallerton 0800 587 5291

DL6 2YD

www.broadacres.org.uk
info@broadacres.org.uk

(Dotazy najemnik
24 hod)

Agentura pro
zlepSovani
ubytovani —
podstatné opravy
dom( a adaptace
pro invalidni a
ohrozené skupiny

Vale and Dale Home Improvement Agency
Broadacres House

Mount View

Standard Way

Northallerton

DL6 2YD

www.broadacres.org.uk/ValeDale.pdf
vale&dale@broadacres.org.uk

0845 200 8646

Obnovy
soukromého
sektoru

Home Appreciation Loan and Property Enhancement Grant
— finaéni pomoc majitelim domd, ktefi potfebuji opravit a
upravit nemovitosti.

Housing Services
Hambleton District Council
Civic Centre

Stone Cross

Northallerton

DL6 2UU

www.hambleton.gov.uk/hcsp

0845 1211 555

Rady k uspore — Energy Efficiency Advice Centre 01904 554 406

energie / granty pro  Ryedale Energy Conservation Group (vSeobecné

vlastniky a 20 George Hudson St dotazy)

soukromé York

najemniky YO16WR 0800 512 012
(bezplatné

www.4sustainable-energy.co.uk telefonni

poradenstvi o
energii)

Podpora lidi — Supporting People Team 0845 034 9498

podpora tykajici se
ubytovani pro
ohroZené skupiny

St. James Lodge

Masonic Lane (Picks Lane)
Thirsk

YO7 1PS

www.northyorks.gov.uk
supporting.people@northyorks.gov.uk



http://www.broadacres.org.uk/
mailto:info@broadacres.org.uk
http://www.broadacres.org.uk/ValeDale.pdf
mailto:vale&dale@broadacres.org.uk
http://www.hambleton.gov.uk/hcsp
http://www.4sustainable-energy.co.uk/
http://www.northyorks.gov.uk/
mailto:supporting.people@northyorks.gov.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Nemocnice Friarage Hospital (Nemocnice Friarage) 01609 779 911
Bullamoor Road
Northallerton
DL6 1JG

www.southtees.nhs.uk

Drogy a alkohol Hambleton & Richmondshire Community Addiction Service 01609 780 486
85 South Parade
Northallerton Text:
DL7 8SJ 07971 435 304

Otevieno pondéli a patek: 9.00 - 17.00, pozdni oteviraci
doba ve stfedu: 18.00 - 20.00. 24 hodin je k dispozici
zaznamnik.

www.harcas.ik.com
admin@harcas.co.uk

Doprava

Moorsbus Sit autobusl do a pres North York Moors 01845 597 000

www.moors.uk.net/moorsbus

Mistni doprava K dispozici jsou mistni vozidla pro osoby, které nejsou
schopny dostat se k jiné dopravé. Zakaznici plati fidiCi
stanoveny poplatek za kilometry k pokryti nakladd.

Bedale Community Car Scheme 01677 425 329
Bedale Hall

Bedale

DL8 1AA

bedalevb@freenet.co.uk

Northallerton Community Car Scheme 01609 780 458
Community House

10 South Parade

Northallerton

DL7 8SE

dawn.carter@ndvsa.co.uk

Easingwold Voluntary Car Scheme 01347 822 598
Galtres Centre

Market Place

Easingwold

YO61 3AD



http://www.southtees.nhs.uk/
http://www.harcas.ik.com/
mailto:admin@harcas.co.uk
http://www.moors.uk.net/moorsbus
mailto:bedalevb@freenet.co.uk
mailto:dawn.carter@ndvsa.co.uk
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Stokesley Community Car Scheme
Town Close

North Road

Stokesley

TS9 5DH

stk-cca@tiscali.co.uk

01642 710 085

Thirsk Community Car Scheme
Thirsk Volunteer Centre

14a Market Place

Thirsk

YO7 1LD

01845 574 707

Mistni mikrobusy —
mikrobusy na
pozadani pracujici v
celé oblasti

Thirsk Community Minibus Association
Town Hall

Westgate

Thirsk

YO7 1QS

tcma@btopenworld.com

01845 524 990

Appleton Wiske Minibus

01609 881 553

Mikrobus pro 16 pasazéru, pfistup s invalidnim vozikem,
mohou vyuzivat skupiny v oblasti Appleton. Pravidelné

jezdi do Northallerton ve stfedu rano.

Bedale Community Minibus
Bedale Hall

Bedale

DL8 1AA

volbus@bedalehall.fsnet.co.uk

01677 425 329

Breathing Space Community Minibus
c/o Mencap Centre

Goosecroft Lane

Northallerton

DL6 1CA

01609 779 420

Stokesley Community Minibus
Town Close

North Road

Stokesley

TS9 5DH

stk-cca@tiscali.co.uk

01642 710 085



mailto:stk-cca@tiscali.co.uk
mailto:tcma@btopenworld.com
mailto:volbus@bedalehall.fsnet.co.uk
mailto:stk-cca@tiscali.co.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Wheels 2 Work — Community House 01609 761 682
zapUjceni mopedu 10 South Parade

v ramci Northallerton

Hambletonu DL7 8SE

www.wheels2work.co.uk

aj@ndvsa.co.uk

Mistni zeleznice Zeleznice Esk Valley — Esk Valley linka z Middlesbrough do 08457 48 49 50
Whitby. Stavi v Great Ayton, Battersby a Kildale.

www.eskvalleyrailway.co.uk

Zeleznice Wensleydale — vlaky mezi Leeming Bar (pobliz 0845 4505 474
pfipojky A1 / A684) a Redmire (na okraji Yorkshire Dales
National Park), pfes Bedale a Leyburn.

www.wensleydalerailway.com
info@wensleydalerailway.com



http://www.wheels2work.co.uk/
mailto:aj@ndvsa.co.uk
http://www.eskvalleyrailway.co.uk/
http://www.wensleydalerailway.com/
mailto:info@wensleydalerailway.com
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Méstsky obvod Harrogate

Vitejte v okrese Harrogate! Okres je bohaty na historii a dédictvi. Tento elegantni okres je Zadanym
mistem k Zivotu a praci. Do oblasti patfi mésta Harrogate, Knaresborough, Ripon, Boroughbridge a
Pateley Bridge a také venkovské oblasti, které je obklopuji. Mistni sluzby v téchto oblastech poskytuji
Rada okresu Harrogate a Rada hrabstvi Severni Yorkshire.

Pokud jste v oblasti novi, je dobré zacit navstévou webovych stranek Rady okresu Harrogate
www.harrogate.gov.uk. Vétsinu informaci Ize najit pod aplikaci My Property (MUj majetek) na webovych
strankach Rady. JednoduSe zadejte svoje PSC a zvolte vas dim ze seznamu, abyste zjistili pfislusné
udaje.

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Knihovny Muzete zjistit co vdm vase mistni knihovna nabizi tim, ze 08458 7273 74
navstivite nasi webovou stranku na:
www.northyorks.gov.uk/libraries

Kazda stranka mistni knihovny ma informace s oteviracimi
hodinami, jak se tam da& mistni dopravou dostat, kde
muzete parkovat, jaké zdroje a vybaveni jsou k dispozici a
jaké se konaji pravidelné €innosti.

Clenstvi je zdarma a nevyZaduje se prikaz totoZnosti. Bude
vam vydana knihovni karta, kterou budete moct pouzit ve
kterékoliv knihovné v celym Severnim Yorkshiru. Kdyz se
zaregistrujete s knihovnami, mate v budovach zdarma pfistup
k internetu.

Jak najit Skolu Rada hrabstvi Severni Yorkshire poskytuje kompletni Skalu 08458 72 73 74
sluzeb ve vzdélani.

Pro informace pro rodie, zaky a studenty navstivte
stranky www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939.

Abecedni seznam Skol v Severnim Yorkshiru si mlzete
stahnout na strankach:
www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977

Pro dalSi informace o jednotlivych Skolach prosim navstivte
stranku  Information, Location and Contacts page
(Informace, lokalita a kontakty).

Vzdélavani Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid 08458727374
dospélych =2959 najdete, co naSe sluzby nabizeji v oblasti vzdélavani

dospélych, proto mizete:

- Zahajit vzdélavani nebo v ném pokracovat

- Rozvinout si dovednosti do zivota a prace

- UCit se pro zabavu nebo k relaxaci



http://www.northyorks.gov.uk/libraries
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2982
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2959
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2959
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Kurzy angli¢tiny

Pro informace a kurzech angli¢tiny jako druhého jazyka 08458 727374
(ESOL) kontaktujte Sluzby pro vzdélavani dospélych (Adult
Learning Service).

Rodiny

Rodinné informacéni sluzby nabizeji Sirokou Skalu 0845 601 1630
nestrannich informaci zdarma vSem rodinam v Severnim

Yorkshiru. Muzete se zkontaktovat s naSima sluzbami

ohledné nasledujicich informaci:

- PécCe o dité

- Pomoc s naklady tykajicich se péce o dité

- Zaopatfeni financovani pro tfi a Ctyfleti

- Vase mistni Détské centrum

- Cinnosti pro déti a jejich rodiny

- Prace s détmi a mladyma lidmi a mnohem
vic

Muzete poslat SMS ,info® na Cislo 07624 802 425
emailovat nam na
FIS.information@northyorks.gov.uk nebo

navstivit nasi webovou stranku www.nyfamilies.info

Tel. no: 0845 6011 630

Détské centra

Détskeé centra Sure Start jsou uréené jako hlavni misto pro
sluzby détem v ranym véku a do roku 2010 bude mit kazda
rodina s détmi do véku 5 let pFistup k rGznym sluzbam pres
détské centrum Sure Start.

VSechny centra musi poskytovat vSestrannou 8kéalu sluzeb
véetné:

- PFistup ke komunitnim zdravotnim
sluzbam

- Sluzby zaméfené k pomoci ohrozenych
rodin

- Informace a rada

- Pomoc pro opatrovnice déti

- Cinnosti pro déti a rodice/ pecovatelé

- Pfepojeni s Uradem préace plus

K zjisténi vice informaci a kontaktl na vaSe nejblizSi
Détské centrum si najdéte www.nyfamilies.info nebo
zatelefonujte na Rodinné informacni sluzby na Cisle
08456011630.

Zivotni udalosti:
Narozeni, snatky,
civilni partnerstvi a
amrti

V8echna narozeni je tfeba zaregistrovat do 42 dni. 08458727374
Umrti je treba zaregistrovat do 5 dnu.

Meli byste zatelefonovat pfedem a sjednat si schizku.

www.northyorks.gov.uk



mailto:FIS.information@northyorks.gov.uk
http://www.nyfamilies.info/
http://www.nyfamilies.info/
http://www.northyorks.gov.uk/
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Utad pro dohled nad
podnikanim (Trading

Standards)

Ke stiznostem o vadném zboZi nebo Spatnych sluzbach
firem objednanych k provedeni praci kontaktujte:
Trading.standards@northyorks.gov.uk

08458727374

Strediska
recyklace odpadu
domacnosti

(Tato mista se
lidové nazyvaji:
smetisté nebo
skladka odpadu.)

Tato mista jsou urCena rezidentim k odvozu jejich
domaciho odpadu k recyklaci nebo likvidaci zdarma. Jsou
také vybavena na velké predméty, Stérk, motorovy olej,
autobaterie a elektrické zboZi.

Strediska jsou oteviena denné (vyjma 25. a 26. prosince a
1. ledna) od 8.30 - 16.00, ale jsou otevfena do 19.00
béhem letnich mésicu.

Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid

08458727374

Vozovky / Vadné osvétleni, vymoly atd. ohlaste na strankach 01609 773 692
Silni¢ni osvétleni www.northyorks.gov.uk

Mistni sluzby
Obecné dotazy ke www.harrogate.gov.uk 01423 500 600
sluzbam customerservices@harrogate.gov.uk (Ustfedna)
poskytovanym
Radou okresu Council Offices 0845 300 6091
Harrogate. Crescent Gardens (Sluzby

Harrogate
HG1 2SG

Po-¢t: 8.30 - 17.00, pa: 8.30 - 16.30

Pro vasSe pohodli vétSina naSich sluzeb nabizi moznost
plateb online. Clen tymu sluzeb zakaznikdm je k dispozici
ke zodpovézeni vaSich dotaz(i béhem ufednich hodin v
pracovni dny na C&isle 0845 300 6091 nebo prostfednictvim
emailu na adrese: customerservices@harrogate.gov.uk.

zakaznik(m)

Sazby pro firmy

Rady pro ty, kdo zakladaji nebo provozuji firmu
www.harrogate.gov.uk/revenuesandbenefits
Ben_Rev@harrogate.gov.uk

01423 556 677

Mistni dan

Mistni dan, kterou mistni rezidenti plati Radé.
www.harrogate.gov.uk/revenuesandbenefits
Ben Rev@harrogate.gov.uk

01423 556 677

Odvoz domaciho
odpadu

Ze vSech domi je tydenni odvoz Cernych pytll. Rada
neposkytuje domim popelnice, ale popelafi po kazdém
odvozu nechavaji maximalné dva nahradni pytle.

Kazdé dva tydny se od nékterych domi v oblasti také
provadi odvoz polozek k recyklaci jako jsou sklo,
plechovky, noviny a zahradni odpad.

0845 300 6091



mailto:Trading.standards@northyorks.gov.uk
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.harrogate.gov.uk/
mailto:customerservices@harrogate.gov.uk
mailto:customerservices@harrogate.gov.uk
mailto:Ben_Rev@harrogate.gov.uk
http://www.harrogate.gov.uk/revenuesandbenefits
mailto:Ben_Rev@harrogate.gov.uk
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Prosim kontaktujte:
customerservices@harrogate.gov.uk for more information

Tisnova volani o
mistni sluzby

Mimo bézné ufedni hodiny rada provozuje sluzbu tisfiového
volani po té, kdy je hlavni ustfedna kazdy den zavfena, k
feSeni skute¢né nouzovych pfipadu, které nemohou pockat
do opétovného otevieni uradu.

0845 708 9190

Hygiena prostiedi

K ohlaseni podfadnych potravin, ubytovacich podminek a
nebezpecnych pracovnich podminek:

www.harrogate.gov.uk/publichealth

01423 556 633

Povodné

Odbor Fizeni nouzovych pfipad

emergency.planning@harrogate.gov.uk

01423 556 014

Silnice

K ohlaseni vadnych pouliénich svétel, vymoll, opusténych
vozidel atd. v Harrogate nebo Knaresborough kontaktujte:

customerservices@harrogate.gov.uk

0845 300 6091

Davky na ubytovani /

Davky na mistni
dan

Finan&ni pomoc pro rezidenty s nizkym pfijmem

www.harrogate.gov.uk/harrogate-955

01423 556 455

Informace, volny ¢as a rekreace

Strediska pro volny

Cas —
Sport a rekreace

www.harrogate.gov.uk/sportandleisure

01423 556 702

Turistické Atrakce a véci, co v oblasti délat: 0845 389 3223
informace
www.enjoyharrogate.com
TIC@harrogate.gov.uk
Volby
Volebni sluzby Rada fidi vSechny parlamentni, evropské volby, volby 01423 556 011

hrabstvi, oblastni a obecni v oblasti.

www.harrogate.gov.uk/elections
elecreg@harrogate.gov.uk

Rady a informace

Citizens Advice

Bureau (Obcanska

poradna) (CAB)

Poskytuje lidem bezplatné a davérné rady k pomoci vyfesit
pravni, finanéni, rodinné a jiné zalezitosti.

V oblasti jsou dvé ob&anské poradny:



mailto:customerservices@harrogate.gov.uk
http://www.harrogate.gov.uk/publichealth
mailto:emergency.planning@harrogate.gov.uk
mailto:customerservices@harrogate.gov.uk
http://www.harrogate.gov.uk/harrogate-955
http://www.harrogate.gov.uk/sportandleisure
http://www.enjoyharrogate.com/
mailto:TIC@harrogate.gov.uk
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Harrogate CAB

18 Victoria Avenue
Harrogate

HG1 5QY

www.harrogate-cab.demon.co.uk

01423 503 576

Ripon CAB 01765 603 297
5 Duck Hill
Ripon
HG4 1BL
www.riponcab.org.uk
Podpora, rady a Seznam ‘Where To Turn’ (Na koho se obratit) uvadi
vefejné a seznamy dobrovolnych a vefejnych organizaci:
dobrovolné
organizace www.harrogate.org 01423 504 074
WWW.Fiponcvs.co.uk 01765 603 631
Socialni sluzby Cru.customer.service@northyorks.gov.uk 0845 034 9410
Tym 01904 762 314
Pro nouzové pfipady 0845 034 9417
Danové dobropisy Pokud pracujete a mate déti, mozna budete moci pozadato 0845 300 3900
dafiové dobropisy. Pro dalsi informace navstivte nasledujici
stranky:
www.inlandrevenue.gov.uk/taxcredits
Ubytovani
Energeticka K ziskani rady ohledné opatfeni k Uspofe energie ve vasem 0800 512 012
u€innost domé kontaktujte Stfedisko rad k energetické ucinnosti.
Mlzete také kontaktovat Tym energetické Gc€innosti 01423 556 802
Rady: Andrew.Ellis@harrogate.gov.uk.
Rady k ubytovania Pomoc s ubytovanim a rady. 01423 556 699
bezdomovectvi Tisfiové volani mimo ufedni hodiny — bezdomovectvi. 0845 708 9190
K ziskani rady ohledné prav tykajicich se bydleni vyhledejte
si: www.housing-rights.info/
Obnova Granty k obnové soukromych domd 01423 556 899

soukromych domu



http://www.harrogate-cab.demon.co.uk/
http://www.riponcab.org.uk/
http://www.harrogate.org/
http://www.riponcvs.co.uk/
mailto:Cru.customer.service@northyorks.gov.uk
http://www.inlandrevenue.gov.uk/taxcredits
mailto:Andrew.Ellis@harrogate.gov.uk
http://www.housing-rights.info/
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Hledani zaméstnani
Hledani Volna mista se inzeruji v mistnich novinach:
zaméstnani - Harrogate Advertiser (kazdy patek)
- Yorkshire Post (denik). Volna mista se inzeruji ve ¢tvrtek.
Jobcentre Plus Harrogate Jobcentre Plus 01423 832 800

35 Victoria Avenue
Harrogate
HG1 5PZ

www.jobcentreplus.gov.uk

Prace pro Radu

Volna mista v Radé okresu Harrogate najdete na webovych 01423 556 903

strankach Rady: www.harrogate.gov.uk

(linka volnych
mist)

Volna mista Rady hrabstvi Severni Yorkshire jsou zasilana
na weboveé stranky Rady hrabstvi: www.northyorks.gov.uk

Mnoho dalSich volnych mist ve vefejném sektoru je

inzerovano na strankach: www.jobsgopublic.co.uk

Dobrovolna ¢innost

K podpofe obecnich c¢innosti v oblasti prostfednictvim 01423 509 004

dobrovolné &innosti kontaktujte:

Harrogate & Area CVS
Community House
46-50 East Parade
Harrogate

HG1 5RR

www.harrogate.org/volunteering
volunteer@harrogate.org

Ripon CVS
Community House
Sharow View
Allhallowgate
Ripon

HG4 1LF

WWW.riponcvs.co.uk
robyn@riponcvs.co.uk

01423 504 074

01765 603 631

Zdravi

Nemocnice

V naléhavém pfipadé zatelefonujte na Cislo 999.

Nemocnice se 24hodinovou pohotovosti:

01423 885 959



http://www.jobcentreplus.gov.uk/
http://www.harrogate.gov.uk/
http://www.northyorks.gov.uk/
http://www.jobsgopublic.co.uk/
http://www.harrogate.org/volunteering
mailto:volunteer@harrogate.org
http://www.riponcvs.co.uk/
mailto:robyn@riponcvs.co.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Harrogate District Hospital 01765 602 546
Lancaster Park Road
Harrogate
HG2 7SX
www.hdft.nhs.uk
Nemocnice bez pohotovosti:
Ripon Community Hospital
Firby Lane
Ripon
HG4 2PR
Klinika pohlavniho  Klinika poskytuje screening, testy a rady tykajici se
zdravi (GUM) pohlavniho zdravi - pouze pro objednané.
Heatherdene Clinic 01423 553 428

Harrogate District Hospital

Department of Genito Urinary Medicine

Lancaster Park Road
Harrogate
HG2 7SX



http://www.hdft.nhs.uk/
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Richmondshiresky okres

Vitejte v Richmondshire. Tato oblast pokryva 509 &tvere€nych mil, ale Zije zde pouze 50 700 lidi. Mistni
sluzby poskytuje Oblastni rada Richmondshire a Rada hrabstvi Severni Yorkshire. Pokud jste v oblasti
novi, je vhodné navstivit jednu z mistnich kancelafi v Colburn, Leyburn, Reeth, Richmond nebo Upper
Wensleydale anebo pfistupové body v Catterick Village a Catterick Garrison. Jsou dobrymi zdroji
informaci o mistni oblasti a dostupnych sluzbach. Je dobré také navstivit mistni knihovnu, ve které je
mnoho informaci o mistni oblasti a také jsou zde k dispozici noviny a bezplatny pfistup k Internetu.

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Knihovny Mlzete zjistit co vam vasSe mistni knihovna nabizi tim, ze 08458 7273 74
navstivite na8i webovou stranku na:
www.northyorks.gov.uk/libraries

Kazda stranka mistni knihovny ma informace s oteviracimi
hodinami, jak se tam da mistni dopravou dostat, kde
muzete parkovat, jaké zdroje a vybaveni jsou k dispozici a
jaké se konaji pravidelné ¢innosti.

Clenstvi je zdarma a nevyZaduje se prikaz totoZznosti. Bude
vam vydana knihovni karta, kterou budete moct pouzit ve
kterékoliv knihovné v celym Severnim Yorkshiru. Kdyz se
zaregistrujete s knihovnami, mate v budovach zdarma pfistup
k internetu.

Jak najit Skolu Rada hrabstvi Severni Yorkshire poskytuje kompletni Skalu 08458 72 73 74
sluZzeb ve vzdélani.

Pro informace pro rodi¢e, zaky a studenty navstivte
stranky www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939.

Abecedni seznam Skol v Severnim Yorkshiru si mUzete
stahnout na strankach:
www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977

Pro dal&i informace o jednotlivych Skolach prosim navstivte
stranku  Information, Location and Contacts page
(Informace, lokalita a kontakty).

Vzdélavani Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid 08458727374
dospélych =2959 najdete, co nase sluzby nabizeji v oblasti vzdélavani

dospélych, proto mizete:

- Zahajit vzdélavani nebo v ném pokracovat

- Rozvinout si dovednosti do Zivota a prace

- UCit se pro zabavu nebo k relaxaci

Kurzy angli¢tiny Pro informace a kurzech angli¢tiny jako druhého jazyka 08458 727374
(ESOL) kontaktujte Sluzby pro vzdélavani dospélych (Adult
Learning Service).



http://www.northyorks.gov.uk/libraries
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Rodiny Rodinné informacéni sluzby nabizeji Sirokou Skalu 0845 601 1630
nestrannich informaci zdarma v8em rodinam v Severnim
Yorkshiru. Muzete se zkontaktovat s naSima sluzbami
ohledné nasledujicich informaci:

- PécCe o dité

- Pomoc s naklady tykajicich se péce o dité

- Zaopatfeni financovani pro tfi a Ctyfleti

- VaSe mistni Détské centrum

- Cinnosti pro déti a jejich rodiny

- Prace s détmi a mladyma lidmi a mnohem
vic

Muzete poslat SMS ,info® na Cislo 07624 802 425
emailovat nam na
FIS.information@northyorks.gov.uk nebo

navstivit nasi webovou stranku www.nyfamilies.info

Tel. no: 0845 6011 630

Détské centra Détskeé centra Sure Start jsou uréené jako hlavni misto pro
sluzby détem v ranym véku a do roku 2010 bude mit kazda
rodina s détmi do véku 5 let pFistup k rGznym sluzbam pres
détské centrum Sure Start.

VSechny centra musi poskytovat vSestrannou 8kéalu sluzeb
veetné:

- PFistup ke komunitnim zdravotnim
sluzbam

- Sluzby zamérené k pomoci ohrozenych
rodin

- Informace a rada

- Pomoc pro opatrovnice déti

- Cinnosti pro déti a rodice/ pecovatelé

- Prepojeni s Uradem prace plus

K zjisténi vice informaci a kontaktll na vaSe nejblizSi
Détske centrum si najdéte www.nyfamilies.info nebo
zatelefonujte na Rodinné informacni sluzby na Cisle

08456011630.
Zivotni udalosti: V8echna narozeni je tfeba zaregistrovat do 42 dni. 08458727374
Narozeni, siatky, Umrti je treba zaregistrovat do 5 dnu.
civilni partnerstvi a
amrti Meli byste zatelefonovat pfedem a sjednat si schiizku.

www.northyorks.gov.uk/

Utad pro dohled nad Ke stiznostem o vadném zboZi nebo $patnych sluzbach 084587273 74
podnikanim (Trading firem objednanych k provedeni praci kontaktujte:
Standards) Trading.standards@northyorks.gov.uk



mailto:FIS.information@northyorks.gov.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Strediska Tato mista jsou urCena rezidentim k odvozu jejich 08458727374
recyklace odpadu domaciho odpadu k recyklaci nebo likvidaci zdarma. Jsou

domacnosti také vybavena na velké predméty, Stérk, motorovy olej,

(Tato mista se
lidové nazyvaji:
smetisté nebo

skladka odpadu.)

autobaterie a elektrické zbozi.

Strediska jsou oteviena denné (vyjma 25. a 26. prosince a
1. ledna) od 8.30 - 16.00, ale jsou oteviena do 19.00
béhem letnich mésica.

Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid

Vozovky /

Silniéni osvétleni

Vadné osvétlenti, vymoly atd. ohlaste na 01609 773 692

strankach www.northyorks.gov.uk/

Mistni sluzby

Dotazy ohledné
mistnich sluzeb
(Call Centre)

Pro informace a

rady ohledné

mistnich sluzeb

véetné:

- Davky na
ubytovani a
mistni dan

- Odvoz odpadku

a recyklace

VSeobecné rady o:

- Ubytovani

- Mistnich akcich

- Dopravé

www.richmondshire.gov.uk 01748 829 100

enquiries@richmondshire.gov.uk

Colburn (v ramci knihovny Colburn Library a informacniho
stfediska)

Uredni hodiny:

Pondéli a utery: 14.00 az 17.00

Ctvrtek: 10.00 az 17.15

Patek: 10.00 az 16.45

The Broadway

Colburn

Catterick Garrison

North Yorkshire

DL9 4RF

Telefon 01748 828738

Email enquiries@richmondshire.gov.uk

Leyburn

Ufedni hodiny:

Pondéli az &tvrtek: 8.45 az 17.15
Patek: 8.45 az 16.45

Central Chambers

Leyburn

North Yorkshire

DL8 5BB

Telefon: 01748 828740

Fax: 01969 622833

Email enquiries@richmondshire.gov.uk

Reeth

Ufedni hodiny:

Stfeda az patek: 10.00 az 15.30; b&hem ufedni doby
Hudson House, pondéli az patek: 10.00 az 16.00



http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/
http://www.richmondshire.gov.uk/
mailto:enquiries@richmondshire.gov.uk
mailto:enquiries@richmondshire.gov.uk
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Hudson House Enterprise Centre
Anvil Square

Reeth

Richmond

North Yorkshire

DL11 6TB

Telefon 01748 828741
Fax 01748 880012 (spole¢né pouzivany s YDNPA)
Email enquiries@richmondshire.gov.uk

Richmond

Utedni hodiny:

Pondéli az ¢tvrtek: 8.45 az 17.15
Patek: 8.45 az 16.45

Zetland Square

Dundas Street

Richmond

DL10 7BP

Telefon: 01748 829100

Fax: 01748 828750

Email: enquiries@richmondshire.gov.uk

Upper ramci informaéniho stfediska
Hawes)

Uredni hodiny:

Pondéli az patek: 9.30 az 16.30; v oteviraci dobé knihovny,
pondéli az patek: 9.30 az 16.30, Ctvrtek vecer: 17.30 az

19.00

Wensleydale (v

HlaSeni k pouliéni
pédi

K ohlaseni
vadnych pouli¢nich
svétel, vymold,
opusténych vozidel
atd.

enquiries@richmondshire.gov.uk

01748 829 100

Povodné

Pro informace a rady o povodnich telefonujte na

01748 829 100

Odvoz odpadu —
recyklace
domaciho odpadu

Dostupna je sit recyklacnich stfedisek s kontejnery pro sbér

recyklaéniho  stfediska Oblastni  radu

Richmondshire.

kontaktujte

01748 829 100

Odvoz odpadu —
popelnice

Odpad z popelnic je kazdy druhy tyden. Pro informace o
dobé odvozu kontaktujte Oblastni radu Richmondshire.

01748 829 100

Hygiena prostfedi

K ohladeni podfadnych potravin, ubytovacich podminek a
nebezpecnych pracovnich podminek

01748 829 100



mailto:enquiries@richmondshire.gov.uk
mailto:enquiries@richmondshire.gov.uk
mailto:enquiries@richmondshire.gov.uk

Chysp

Life-Guide® Seznam sluzeb

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Council Tax Mistni dan, kterou mistni rezidenti plati Radé. 01748 829 100
(Mistni dan)
Davky na Finan¢ni pomoc pro rezidenty s nizkym pfijmem 01748 829 100
ubytovani /
Davky na mistni Linka pomoci s
dan davkami
(bezplatna)
0800 083 0428
Sazby pro firmy Rady pro ty, kdo zakladaji nebo provozuiji firmu 01748 829 100

Informace, volny ¢as a rekreace

Strediska pro volny  Richmond plovarna a salove / venkovni sportovni vybaveni
¢as - v Richmond. Skoly zajistuje Trust Richmondshire pro volny
Sport a rekreace Cas s podporou Oblastni rady Richmondshire.

Catterick Garrison Swimming Pool (plovarna)

Colburn Community Health & Recreation Centre
(mistni zdravotni a rekreadni stfedisko)
Catterick Road

Colburn

DL9 4QH

info@colburnsports.fsnet.co.uk

Brompton on Swale sportovni hala s kurtem
Wensleydale $kola, Leyburn
Leyburn klub pro volny &as

Yorebridge stfedni Skola, Askrigg, sportovni hfidté a mistni
posilovna

info@yorebridge-sport.co.uk

Spennithorne / Hornby sportovni spolec¢nost, osvétlené
sportovni hristé

Atrakce a véci, co Leyburn Tourist Information Centre 01748 828 747
v oblasti délat (Turistické informaéni stfedisko v Leyburn)

4 Central Chambers

Railway Street

Leyburn

North Yorkshire

DL8 5BB

LeyburnTIC@richmondshire.gov.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Richmond Tourist Information Centre 01969 662910
(Turistické informacni stfedisko v Richmond)

Friary Gardens

Richmond

North Yorkshire

DL10 4AJ

RichmondTIC@richmondshire.gov.uk

Centrum narodniho parku Aysgarth vodopadu 01969 666210
Aysgarth

North Yorkshire

DL8 3TH

aysgarth@ytbtic.co.uk

Hawes centrum narodniho parku and Dales pfirodni 01748 884059
muzeum

Station Yard

Hawes

North Yorkshire

DL8 3NT

hawes@ytbtic.co.uk

Reeth Centrum narodniho parku (Hudson House) 01748 828 742
Reeth

Richmond

North Yorkshire

DL11 6TB

reeth@ytbtic.co.uk

Pomoc a rada ohledné uméleckych ¢innosti a udalosti a 01969 625142
webovy seznam vystoupeni a uméleckych udalosti v
Richmondshireské oblasti a kolem:

www.artsinrichmondshire.org info@artsinrichmondshire.org

The Georgian Theatre Royal (Georgianské kralovské

divadlo) 01748 825252
Richmond Station

Station Yard

Richmond

DL10 4LD

The Station kino

Richmond Station, Station Yard 01748 823062
Richmond

DL10 4LD

www.stationcinema.com
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

The Swaledale Festival - dvou tydenni profesionalni 01748 880018
hudebné-zalozeny umélecky festival konajici se posledni

tyden v kvétnu a prvni tyden v ¢ervnu -

Victoria Road

Richmond

DL10 4DW

www.swaledale-festival.org.uk

Volby

Registrace k volbam
(Volebni sluzby)

Volebni sluzby, Oblastni rada Richmondshire 01748 829 100

Rady a informace

Rady k dluhdm,
praci, davkam,
ubytovani,
rodinnym
zalezitostem atd.

Obcanska poradna Richmondshire je na adrese: 01748 823 978

23 Newbiggin
Richmond
DL10 4DX

Do vySe uvedené kancelafe mizete zajit pro radu ohledné
jakéhokoliv problému v:

Utery: 10.00 az 16.00

Ctvrtek: 10.00 az 16.00

Nebo po objednani:
Stfeda: 10.00 az 13.00
(zajistéte telefonicky na Cisle poradny 01748 823 862)

Pouze objednané schlzky na libovolné téma v:
Leyburn Community Office

Upper Wensleydale Community Office

Reeth - Hudson House

Colburn knihovna a informacni stfedisko

(zajistéte telefonicky na Cisle poradny 01748 826 532)

Pouze objednané schlzky na libovolné téma v:

Leyburn Medical Practice (zdravotni stfedisko), Leyburn
(zatelefonujte na zdravotni stfedisko Leyburn Medical
Practice na Cislo 01969 622 391)

Pouze objednané schlzky k radam ohledné dluhu:
Richmondshire Citizens Advice Bureau

(Obc&anska poradna)

Richmond Community Office

Leyburn Community Office

Colburn knihovna a informacni stfedisko

(schiizky pro vSe vysSe uvedené prostfednictvim Oblastni
rady Richmondshire na Cisle 01748 829 100; text 8701)
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Schiizky pouze na objednani ohledné rad kdluhim /
socialnim davkam pro pracovniky nebo byvalé pracovniky
sluzeb na:

Richmondshire Citizens Advice Bureau

(Obc&anska poradna)

AWS - Almond Tree Project

(zajistéte telefonicky na Cisle poradny 01748 823 862)

Rady muizete také najit na webovych strankach
poradny: www.citizensadvice.org.uk

Socialni sluzby Hambleton and Richmondshire Customer Relations Unit 01609 779 999
(Jednotka pro vztahy se zakazniky Hambleton a
Richmondshire)
The Old School
East Road
Northallerton
DL6 1SZ

cru.northallerton@northyorks.gov.uk

V nouzovych pfipadech volejte na tisfiové telefonni Cislo 01904 762 314
Socidlnich sluzeb: 01904 762 314.

Pravni poradna Mistni pravni poradna 0845 345 4345
www.communitylegaladvice.org.uk

Ubytovani

Obecni ubytovani K registraci pro obecni ubytovani kontaktujte Oblastni radu 01748 829 100
Richmondshire.

Bytové asociace Bytové asociace hraji dilezitou roli v poskytovani
dostupného ubytovani v Richmondshire. Rada nominuje
osoby pro volné byty bytovym asociacim, které pulsobi
mistné&. Bytové asociace maji obvykle vlastni pofadniky.

Bytovou asociaci byste méli kontaktovat sami, zda je
potfeba, abyste byli na samostatném pofadniku, abyste
mohli byt zvazeni na ubytovani ve vami zvolené oblasti.

Bytové asociace se nékdy nazyvaji Registered Social
Landlords (Registrovani socialni domaci).

Bezdomovectvi Pokud si myslite, Ze byste mohli pfijit o ubytovani, meéli 01748 829 100
byste se na nas obratit:
01653 690 738

Housing Management Team (nouzové
Frenchgate House pripady)
Frenchgate

Richmond

DL10 7AF
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Hledani zaméstnani

Hledani Volna mista se inzeruji v mistnich novinach kam patfi
zaméstnani Northern Echo, Yorkshire Post a tydenik Darlington and
Stockton Times (v patek).

Prace pro Radu Volna mista u Oblastni rady Richmondshire najdete na
webovych strankach: www.richmondshire.gov.uk

Rada hrabstvi Severni Yorkshire
www.northyorks.gov.uk/



http://www.northyorks.gov.uk/

Chysp

Life-Guide® Seznam sluzeb

Ryedalesky okres
Vitejte v Ryedaleil Ryedale je venkovska oblast pokryvajici 575 &tvereCnich mil krasného kraje s péti

hlavnimi trznimi mésty. Ryedale zahrnuje ¢ast Severniho Yorkshire Moors, udoli Pickeringu a okraje
Yorkshirskych plani, a je to jedna ze sedmych oblasti v okresu Severniho Yorkshiru.

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Knihovny Mlzete zjistit co vam vase mistni knihovna nabizi tim, ze 08458 72 73 74
navstivite nasi webovou stranku na:
www.northyorks.gov.uk/libraries

Kazda stranka mistni knihovny ma informace s oteviracimi
hodinami, jak se tam da mistni dopravou dostat, kde
muzete parkovat, jaké zdroje a vybaveni jsou k dispozici a
jaké se konaji pravidelné ¢innosti.

Clenstvi je zdarma a nevyzaduje se prikaz totoZznosti. Bude
vam vydana knihovni karta, kterou budete moct pouzit ve
kterékoliv knihovné v celym Severnim Yorkshiru. Kdyz se
zaregistrujete s knihovnami, mate v budovach zdarma pfistup
k internetu.

Ryedalsky okresni  Ryedale District Council 01653 600666
zastupitelstvo Ryedale House

Old Malton Road

Malton

YO17 7HH

Oteviraci hodiny: 8.30 — 17.00 hod. od pondéli do patku.

Ohledné informaci k voleni, dafiovych a bytovych pfidavku,
sportovnich a rekreacnich c¢innosti, sbéru odpadu a
recyklovani, bytovych, dopravnich a socialnich sluzeb; a
hlaseni Spatnych bytovych podminek, nebo nebezpeénych
pracovnich podminek kontaktujte ryedaleské okresni
zastupitelstvo.

Ryedaleské okresni zastupitelstvo taky nabizi ur€ité sluzby
v Helmsleyské knihovné, Pickeringské knihovné a (od
srpna 2009) Kirkbymoorsideské knihovné — vietné
danovych poplatkli a plateb pokut ohledné parkovani,
autobusovych jizdenek, parkovacich diskl, Zzelezni¢nich
poukazUl, specialnich sbirek odpadu a podpor.
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Ryedalesky Community House 01653 600120
dobrovolny Wentworth Street
pusobeni Malton

YO17 7BN

www.ryedaleva.org.uk

Oteviraci hodiny: 9.00 — 17.00 hod. od pondéli do patku.

Ryedalesky dobrovolny plsobeni vas mulze prepojit

s dobrovolnickymi  moznostmi a mistnimi  komunitnimi

skupinami a ma BME napéjeciho vedouciho pracovnika,

ktery vdam mulze odpovédét na veskery dotazy, které se

tykaji Zivota v Anglii.
Ryedaleska Community House 01653 692740
poradna pro Wentworth Street
obCany Malton

YO17 7BN

www.adviceguide.org.uk

Oteviraci hodiny: 9.30 — 12.30 hod. pondéli, stfeda a patek

— neni nutné se objednat.

V jiny ¢as — jenom na objednavku.

Ryedaleska poradna pro ob&any poskytuje zdarma pomoc

a radu ohledné dluhd, prace, ubytovani, rodinnych

zalezitosti a pridavk(. Taky je tam imigraéni poradce

k tomu, aby odpovédél na vase dotazy ohledné imigrace.
Maltonska Sheepfoot Hill 01653 692626
hasi¢ska stanice Malton

YO17 7DX
Malton Police Old Malton Road
Station Malton

YO17 7TEY

Pickeringska
policejni stanice

Oteviraci hodiny:

8:00 — 20:00 hod. v pondéli, v utery, ve Ctvrtek a v nedéli
8:00 — 16:00 hod. ve stiedu

9:00 — 20:00 hod. v patek a v sobotu

Malton Road
Pickering
YO18 7JJ

Oteviraci hodiny:

8:00 — 17:00 od pondéli do ¢&tvrtka
8:30 — 16:30 hod. v patek
Zavieno v sobotu a v nedéli
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Ryedalesky Kdyz jste byl napaden, nadavali vam, poskodili vam kvuli
nahlaSovani centra vaSi rase obydli, kvlli naboZenstvi, sexualité¢, pohlavi,
incidentd nenavisti:  invalidité, nebo véku, chtéli by smé, aby jste to nahlasili,
aby se néco ohledné toho udélalo. KdyZ nechcete mluvit
s policii, mUzete to nahlasit na jednom z nasledujicich mist:

Helmsleyska knihovna

Helmsley
Kirkbymoorsideska knihovna

Kirkbymoorside
Ryedale Voluntary Action (dobrovolny pisobeni)
Malton Ryedale District Council (okresni zastupitelstvo)
Ryedale Citizens Advice Burelu (poradna pro ob¢any)

Malton Cauwoodky sluzby pro dospélych a komunitu
Scarboroughska a Ryedaleska pomoc s najmem (Stonham
Housing (bytovy urad))
Maltanska knihovna
Ryedalsky bytovy sdruzeni

Norton Nortonska knihovna

Pickering Wilf Ward Family Trust (rodinna spole¢nost)
Pickeringska knihovna

Volebni sluzby www.ryedale.gov.uk 01653 600666

Kontaktujte Ryedalsky okresni zastupitelstvo a pozadejte o
volebni sluzby, aby jste se ujistili, Ze jste zaregistrovan volit
a zkontroloval na kterych mistnich, nebo narodnich volbach
mate narok volit.

Zdravotni sluzby www.nhsdirect.nhs.uk 0845 4647

NHS Direct (Sluzby bezplatnych zdravotnich sluzeb) maze
dodat seznam doktort, zubaru, lékarnikl a ocnich lékafl v
Ryedalei. V Maltoné je nemocnice. Nejbliz§i nemocnice
s pohotovostnimi oddélenimi jsou v Yorku a Scarborough.

Ryedalsky bytovy Leat House 01653 600300
sdruzeni Welham Road

Norton

Malton

YO17 9DS

www.yorkshirehousing.co.uk

Bytové organizace poskytuji domovy a sluzby lidem
bydlicim v Ryedaleu.

Oteviraci hodiny: 9.00 — 16.30 hod. od pondéli do patky.
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Utad prace Plus Norton Road 01653 685848
Norton
Malton
YO17 9RD

www.jobcentreplus.gov.uk

Ufad prace vam m(ize pomoct najit praci.

Ryedalsky Drogové a alkoholické poradenské sluzby pom0zou lidem, 01653 698547
alkoholicky & ktefi maji potize s pitim, nebo s drogovou zavislosti a taky

drogovy nabidne pomoc jejich rodinam a pratelam.

poradensky

centrum

Turistické Turistické informacni centra jsou v Helmsley, v Maltoné, v

informacni Pickeringu a v Sutton Bank. Muzou vas informovat o

centrum: navstévnickym mistech ve vaSem volném Case a kam jit na

jednodenni vylet.

www.ryedale.gov.uk/leisure _and_culture/tourism and
travel/tourist_information _centres.aspx

Turistické informacni centra jsou v Helmsley, Maltonég,
Pickeringu a Sutton Bank. MuzZou vas informovat o
navstévnickym mistech ve vasem volném Case a kam jit
na jednodenni vylet.

Jak najit Skolu Rada hrabstvi Severni Yorkshire poskytuje kompletni Skalu 08458 72 73 74
sluZzeb ve vzdélani.

Pro informace pro rodi¢e, Z&ky a studenty navstivte
stranky www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939.

Abecedni seznam Skol v Severnim Yorkshiru si mUzete
stahnout na strankach:
www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977

Pro dalsi informace o jednotlivych Skolach prosim navstivte
stranku  Information, Location and Contacts page
(Informace, lokalita a kontakty).

Vzdélavani Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid 08458727374
dospélych =2959 najdete, co nase sluzby nabizeji v oblasti vzdélavani

dospélych, proto mizete:

- Zahdjit vzdélavani nebo v ném pokracovat

- Rozvinout si dovednosti do Zivota a prace

- UCit se pro zabavu nebo k relaxaci

Kurzy angli¢tiny Pro informace a kurzech angli¢tiny jako druhého jazyka 08458 727374
(ESOL) kontaktujte Sluzby pro vzdélavani dospélych (Adult
Learning Service).



http://www.jobcentreplus.gov.uk/
http://www.ryedale.gov.uk/leisure_and_culture/tourism_and_travel/tourist_information_centres.aspx
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2982
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2959
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2959
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Rodiny Rodinné informacéni sluzby nabizeji Sirokou Skalu 0845 601 1630
nestrannich informaci zdarma v8em rodinam v Severnim
Yorkshiru. Muzete se zkontaktovat s naSima sluzbami
ohledné nasledujicich informaci:

- PécCe o dité

- Pomoc s naklady tykajicich se péce o dité

- Zaopatfeni financovani pro tfi a Ctyfleti

- Vase mistni Détské centrum

- Cinnosti pro déti a jejich rodiny

- Prace s détmi a mladyma lidmi a mnohem
vic

Muzete poslat SMS ,info" na Cislo 07624 802 425,
emailovat nam na
FIS.information@northyorks.gov.uk nebo

navstivit nasi webovou stranku www.nyfamilies.info

Tel. no: 0845 6011 630

Détské centra Détské centra Sure Start jsou uréené jako hlavni misto pro
sluzby détem v ranym véku a do roku 2010 bude mit kazda
rodina s détmi do véku 5 let pFistup k rGznym sluzbam pres
détské centrum Sure Start.

VSechny centra musi poskytovat v3estrannou 8kélu sluzeb
véetné:

- Pristup ke komunitnim zdravotnim
sluzbam

- Sluzby zamérené k pomoci ohrozenych
rodin

- Informace a rada

- Pomoc pro opatrovnice déti

- Cinnosti pro déti a rodi¢e/ pecovatelé

- Prepojeni s Uradem prace plus

K zjisténi vice informaci a kontaktd na vaSe nejblizsi
Détské centrum si najdéte www.nyfamilies.info nebo
zatelefonujte na Rodinné informacéni sluzby na Ccisle

08456011630.
Zivotni udalosti: V$echna narozeni je tfeba zaregistrovat do 42 dn(i. Umrti je 0845 8 72 73 74
Narozeni, siatky, tfeba zaregistrovat do 5 dnu.
civilni partnerstvi a
umrti Meli byste zatelefonovat predem a sjednat si schiizku.

www.northyorks.gov.uk

Utad pro dohled nad Ke stiznostem o vadném zboZi nebo $patnych sluzbach 08458 72 73 74
podnikanim (Trading firem objednanych k provedeni praci kontaktujte:
Standards) Trading.standards@northyorks.gov.uk



mailto:FIS.information@northyorks.gov.uk
http://www.nyfamilies.info/
http://www.nyfamilies.info/
http://www.northyorks.gov.uk/
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Strediska Tato mista jsou urCena rezidentim k odvozu jejich 08458727374
recyklace odpadu domaciho odpadu k recyklaci nebo likvidaci zdarma. Jsou

domacnosti také vybavena na velké predméty, Stérk, motorovy olej,

autobaterie a elektrické zbozi.
(Tato mista se

lidové nazyvaiji: Strediska jsou oteviena denné (vyjma 25. a 26. prosince a
smetisté nebo 1. ledna) od 8.30 - 16.00, ale jsou oteviena do 19.00
skladka odpadu.) béhem letnich mésica.

Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid

Vozovky / Vadné osvétlenti, vymoly atd. ohlaste na 01609 773 692
Silniéni osvétleni strankach www.northyorks.gov.uk



http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/
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Méstsky obvod Scarborough

Vitejte ve spravnim obvodu Scarborough. Je to atraktivni misto k Zivotu a praci a patfi sem mésta
Scarborough, Whitby a Filey a také venkovské oblasti, které je obklopuji. Mistni sluzby poskytuje Rada
obvodu Scarborough (Scarborough Borough Council) a Rada hrabstvi Severni Yorkshire (North Yorkshire
County Council). Pokud jste v oblasti novi, je vhodné navstivit jedno ze stfedisek Customer First Centre
ve Scarborough, Whitby nebo Filey. Stfediska jsou dobrym zdrojem informaci o mistni oblasti a
dostupnych sluzbach. Je dobré také navstivit mistni knihovnu, ve které je mnoho informaci o mistni
oblasti a také jsou zde k dispozici noviny a bezplatny pfistup k Internetu.

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Knihovny Mlzete zjistit co vam vasSe mistni knihovna nabizi tim, Zze 08458 72 73 74
navstivite nasi webovou stranku na:
www.northyorks.gov.uk/libraries

Kazda stranka mistni knihovny ma informace s oteviracimi
hodinami, jak se tam da mistni dopravou dostat, kde
muzete parkovat, jaké zdroje a vybaveni jsou k dispozici a
jaké se konaji pravidelné €innosti.

Clenstvi je zdarma a nevyZaduje se prikaz totoZznosti. Bude
vam vydana knihovni karta, kterou budete moct pouzit ve
kterékoliv knihovné v celym Severnim Yorkshiru. Kdyz se
zaregistrujete s knihovnami, mate v budovach zdarma pfistup
k internetu.

Jak najit Skolu Rada hrabstvi Severni Yorkshire poskytuje kompletni Skalu 08458 72 73 74
sluzeb ve vzdélani.

Pro informace pro rodi¢e, zaky a studenty navstivte
stranky www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939.

Abecedni seznam Skol v Severnim Yorkshiru si mUzete
stahnout na strankach:
www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977

Pro dal&i informace o jednotlivych Skolach prosim navstivte
stranku  Information, Location and Contacts page
(Informace, lokalita a kontakty).

Vzdélavani Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid 08458727374
dospélych =2959 najdete, co naSe sluzby nabizeji v oblasti vzdélavani

dospélych, proto mizete:

- Zahajit vzdélavani nebo v ném pokracovat

- Rozvinout si dovednosti do zivota a prace

- UCit se pro zabavu nebo k relaxaci

Kurzy anglictiny Pro informace a kurzech angli¢tiny jako druhého jazyka 08458727374
(ESOL) kontaktujte Sluzby pro vzdélavani dospélych (Adult
Learning Service).



http://www.northyorks.gov.uk/libraries
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Rodiny Rodinné informacéni sluzby nabizeji Sirokou Skalu 0845 601 1630
nestrannich informaci zdarma v8em rodinam v Severnim
Yorkshiru. Muzete se zkontaktovat s naSima sluzbami
ohledné nasledujicich informaci:

- PécCe o dité

- Pomoc s naklady tykajicich se péce o dité

- Zaopatfeni financovani pro tfi a Ctyfleti

- VaSe mistni Détské centrum

- Cinnosti pro déti a jejich rodiny

- Prace s détmi a mladyma lidmi a mnohem
vic

Muzete poslat SMS ,info“ na cislo 07624 802 425,
emailovat nam na

FIS.information@northyorks.gov.uk nebo

navstivit nasi webovou stranku www.nyfamilies.info

Tel. no: 0845 6011 630

Détské centra Détskeé centra Sure Start jsou uréené jako hlavni misto pro
sluzby détem v ranym véku a do roku 2010 bude mit kazda
rodina s détmi do véku 5 let pFistup k rGznym sluzbam pres
détské centrum Sure Start.

VSechny centra musi poskytovat vSestrannou 8kéalu sluzeb
veetné:

- PFistup ke komunitnim zdravotnim
sluzbam

- Sluzby zamérené k pomoci ohrozenych
rodin

- Informace a rada

- Pomoc pro opatrovnice déti

- Cinnosti pro déti a rodice/ pecovatelé

- Prepojeni s Uradem prace plus

K zjisténi vice informaci a kontaktll na vaSe nejblizSi
Détske centrum si najdéte www.nyfamilies.info nebo
zatelefonujte na Rodinné informacni sluzby na Cisle

08456011630.
Zivotni udalosti: V8echna narozeni je tfeba zaregistrovat do 42 dni. 08458727374
Narozeni, siatky, Umrti je treba zaregistrovat do 5 dnu.
civilni partnerstvi a
amrti Meli byste zatelefonovat pfedem a sjednat si schiizku.

www.northyorks.gov.uk/

Utad pro dohled nad Ke stiznostem o vadném zboZi nebo $patnych sluzbach 084587273 74
podnikanim (Trading firem objednanych k provedeni praci kontaktujte:
Standards) Trading.standards@northyorks.gov.uk
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Strediska
recyklace odpadu
domacnosti

(Tato mista se
lidové nazyvaji:
smetisté nebo
skladka odpadu.)

Tato mista jsou urCena rezidentim k odvozu jejich
domaciho odpadu k recyklaci nebo likvidaci zdarma. Jsou
také vybavena na velké predméty, Stérk, motorovy olej,
autobaterie a elektrické zbozi.

Strediska jsou oteviena denné (vyjma 25. a 26. prosince a
1. ledna) od 8.30 - 16.00, ale jsou oteviena do 19.00
béhem letnich mésica.

Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid

08458727374

Vozovky /
Silniéni osvétleni

Vadné osvétlenti, vymoly atd. ohlaste na

strankach www.northyorks.gov.uk/

01609 773 692

Mistni sluzby

Dotazy o mistnich
sluzbach (Call
Centre)

Pro informace a

rady o mistnich

sluzbach, mezi
které patfi:

- Davky na
ubytovani a
mistni dan

- Strediska pro
sport a volny ¢as

- Odvoz odpadki
a recyklace

VSeobecné rady o:

- Ubytovani
- Mistnich akcich
- Dopravé

Na téchto ufadech
muZete také platit
mistni Ucty a
faktury.

www.scarborough.gov.uk
customer.first@scarborough.gov.uk

Customer First Centre
St Nicholas Street
Scarborough

YO11 2HG

Po - pa: 8.30-17.00

Northern Area Office
10 Skinner Street
Whitby

YO21 3AD

Po - pa: 8.30 - 17.00

Southern Area Office
John Street

Filey

YO14 9DQ

Po - pa: 10.00 - 12.30 a 13.00 - 15.00

Eastfield Community and Resource Centre
High Street

Eastfield

Scarborough

YO11 3LL

Po, Ut a pa: 10.00 - 12.30 a 13.00 - 16.00
Ctvrtek: 10.00 - 12.30

01723 232 323

HIaseni o ulicich

Vadné pouli¢ni osvétleni / vymoly / opusténa vozidla atd.
hlaste na: customer.first@scarborough.gov.uk

01723 232 323



http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Povodné Pro informace a rady o povodnich telefonujte na 01723 232 461
Odvoz odpadu — Budete mit dvé popelnice. Odpad z kazdé z nich se odvazi 01723 232 323
popelnice kazdy druhy tyden.

Modré popelnice pro recyklaci plastovych lahvi, papiru a
lepenky.

Zelené popelnice pro bézny odpad, ktery nelze recyklovat.

Doby odvozu zjistite na strankach www.scarborough.gov.uk

www.scarborough.gov.uk/recycling

Ekologické sluzby -  Sluzba pro pfipad nouze k feSeni problém( Zivotniho 01723 351 558

nouzové pfipady prostfedi, mezi nez patfi vazné nehody jako rozliti (24 hodin)
mimo ufedni chemikalii, pozary domud s vice bytovymi jednotkami,
hodiny smrtelné Urazy a bezprostfedni rizika pro zdravi.

Hygiena prostfedi K ohlaSeni podfadnych potravin, ubytovacich podminek a 01723 232 323
nebezpecnych pracovnich podminek:

Food and Occupational Safety Team
(Tym pro bezpecnost potravin a prace)
Environmental Health Services
Scarborough Borough Council

Town Hall

St Nicholas Street

Scarborough

YO11 2HG

ehs@scarborough.gov.uk

Council Tax Mistni dan, kterou mistni rezidenti plati Radé. 01723 232 323
(Mistni dar)

Davky na Finan&ni pomoc pro rezidenty s nizkym pfijmem 01723 232 323
ubytovani / Davky

na mistni dan Linka pomoci s davkami (bezplatna) 0800 083 0428
Sazby pro firmy Rady pro ty, kdo zakladaji nebo provozuji firmu:

local.taxation@scarborough.gov.uk

Mistni dané 01723 232 378
Pfijem a vymahani 01723 232 393
Interni soudni vykonavatelé 01723 233 522



http://www.scarborough.gov.uk/
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Informace, volny ¢as a rekreace

Strediska pro volny
Cas —
Sport a rekreace

Scarborough Indoor Pool (kryty bazén)
Ryndle Crescent

Scarborough

YO12 6AQ

01723 367 137

Whitby Leisure Centre (stfedisko pro volny ¢as)
West Cliff

Whitby

YO21 3HT

Scarborough Sports and Tennis Centre
(sportovni a tenisové stfedisko)

Filey Road

Scarborough

YO11 2TP

Pindar Leisure Centre (stfedisko pro volny ¢as)
Moor Lane

Eastfield

Scarborough

YO11 3LW

01947 604 640

01723 360 262

01723 360 262

Atrakce a véci, co
v oblasti délat

www.discoveryorkshirecoast.com
www.scarborough.gov.uk

Turisticka informacni stfediska

Whitby

Langbourne Road

Whitby

Y021 1YN

(naproti vlakového nadrazi)

Scarborough

Brunswick Shopping Centre
Westborough

Scarborough

YO11 1UE

Filey

The Evron Centre
John Street

Filey

YO14 9DW

01723 232 323

Volby

Registrace k
volbam (Volebni
sluzby)

electoral.services@scarborough.gov.uk

01723 232 307
01723 232 309



http://www.discoveryorkshirecoast.com/
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Policie, bezpe¢nost komunity a podptrné sluzby

Horka linka proti- K ohlaSeni protispole€enského chovani volejte na 01723 384 444
spoleenského
chovani
Utednik pro obecni  Nasr Emam 01609 536 355
soudrznost Talbot House

13 Queen Street
Veetné Scarborough

dobrovolnikd pro YO11 1HA

obecni soudrznost
Pro rady a informace, jak se dostat ke sluzbam, prekladiim
a pro vSeobecnou podporu.

Sluzby v oblasti 59-61 Falsgrave Road 01723 381 808
doméaciho tyrani Scarborough

YO12 5EA

Nouzové ubytovani 01723 365 058

Rady a informace

Rady k dluhdm, Citizens Advice Bureau (Ob&anskéa poradna) 01723 368 710
praci, davkam, 62 Roscoe Street (Scarborough)
ubytovani, Scarborough

rodinnym YO12 7BY 01947 605 157
zalezitostem atd. (Whitby)

Bezplatné a divérné rady. Telefonicky se objednejte.

Poradce je také k dispozici na radnici kazdou stfedu od
9.30 - 15.30. Neni tfeba si sjednavat schlizku.

Socialni sluzby Sluzby zakaznikiim (Scarborough) 0845 034 9410
cru.customer.services@northyorks.gov.uk

01904 762 314

(naléhavé
pripady)
Pravni poradna Obecni pravni poradna 0845 345 4345
www.communitylegaladvice.org.uk
Ubytovani
Yorkshire Coast www.ych.org.uk
Homes — nejvétsi info@ych.org.uk
poskytovatel
ubytovani v okresu  Brook House 0845 065 5656
4 Gladstone Road
Scarborough

YO12 7BH
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Northern Area Office (kancelar severni oblasti) 0845 065 5757
The Coliseum

Victoria Place

Whitby

YO21 1EZ

Rady k ubytovania  Yorkshire Coast Homes (viz vyse)
bezdomovectvi
Nouzové pripady mimo ufedni hodiny 01723 351 558

Projekt poradenstvi k ubytovani v Severnim Yorkshiru 01723 350 755
(HARP)

Podpora pro bezdomovce ve Scarborough (Homeless 01723 361 711
Support Service) (svobodni lidé a dvojive starsi 25 let)

Nadacni ubytovani (pro mladsi 25 let) 01723 361 100

St. Mary’s Rainbow Centre 01723 500 663
Stfedisko pro lidi bez domova s problémy s drogami a

alkoholem. Obecni kavarna, rady k davkam, prakticka

pomoc a podpora ohledné stravy, odévl, pradelny, sprch.

St. Mary’s Rainbow Centre
Parish House

Castle Road

Scarborough

YO11 1TH

Po - pa: 8.00 - 16.00

Granty pro obnovu  www.scarborough.gov.uk 01723 232 530
soukromych domt  ehs@scarborough.gov.uk

Pro dal$i informace kontaktujte odbor pro obnovu domu.

Rady / granty k Stredisko rad k Uspofe energie poskytuje pomoc a podporu. 0800 512 012
uspore energie pro

majitele / obyvatele  Nebo kontaktujte:

a soukromé www.scarborough.gov.uk 01723 232 530
najemniky ehs@scarborough.gov.uk

Hledani zaméstnani

Hledani zaméstnani  Mistni noviny jsou:

Scarborough Evening News (denik). Volna mista se inzeruji
ve Ctvrtek.

Whitby Gazette (Utery a patek). Volna mista se inzeruji v
patek.



http://www.scarborough.gov.uk/
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Prace pro Radu Volnd mista u Rady okresu Scarborough najdete na
strankach: www.scarborough.gov.uk

Rada hrabstvi Severni Yorkshire
www.northyorks.gov.uk/

Zdravi

Problémy s drogami The Cambridge Centre (stfedisko Cambridge)

a alkoholem Pokud mate obavy ze zneuzivani alkoholu nebo drog u
sebe nebo jiné osoby, kontaktujte stfedisko Cambridge.
Stfedisko muzZe nabidnout rady, informace a 1é¢bu, kde je
to vhodné. Stfedisko Cambridge nabizi podporu lidem
v3ech vékovych skupin a podporu rodinam, které jsou
ovlivnény alkoholem a drogami. Bezplatna a duvérna
sluzba.

The Cambridge Centre 01723 367 475
Plaxton House

23 Alma Square

Scarborough

YO11 1JR

Po - ¢t: 9.00 - 16.30

Pa: 9.00 - 16.00

The Cambridge Centre 01947 601 601
1 Silver Street

Whitby

YO21 1PU

Po - ¢t: 9.00 - 16.30

Klinika pohlavniho  Klinika poskytuje screening, testy a rady tykajici se 01723 342 785
zdravi pohlavniho zdravi. Pouze pro objednané.

Northway GU Clinic
Northway
Scarborough

YO12 7AF
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Okres Selby

Vitejte v oblasti Selby, ktera je vynikajicim mistem k Zivotu a praci. MUzete se tésit z krasné pfirody, jsou
zde vynikajici spoje do velkych mést a prvotfidni sluzby poskytované Oblastni radou Selby. Do oblasti
patfi mésta Selby a Tadcaster a také venkovské oblasti, které je obklopuji. Pokud jste v oblasti novi, je
vhodné navstivit jedno z kontaktnich stfedisek sluzeb zakaznikim 'Access Selby' v Selby nebo nase
stfediska sluzeb zakaznikim v Tadcaster a Sherburn in Elmet. Stfediska jsou dobrym zdrojem informaci
o mistni oblasti a dostupnych sluzbach. Vase mistni knihovny v Selby, Tadcaster a Sherburn je dobré
také navstivit. Je zde mnoho informaci o mistni oblasti a také jsou zde k dispozici noviny, ¢asopisy a
bezplatny pfistup k Internetu.

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Knihovny Muzete zjistit co vam vase mistni knihovna nabizi tim, ze 08458 7273 74
navstivite nasi webovou stranku na:
www.northyorks.gov.uk/libraries

Kazda stranka mistni knihovny ma informace s oteviracimi
hodinami, jak se tam da mistni dopravou dostat, kde
muzZete parkovat, jaké zdroje a vybaveni jsou k dispozici a
jaké se konaji pravidelné €innosti.

Clenstvi je zdarma a nevyZaduje se prikaz totoZnosti. Bude
vam vydana knihovni karta, kterou budete moct pouzit ve
kterékoliv knihovné v celym Severnim Yorkshiru. Kdyz se
zaregistrujete s knihovnami, mate v budovach zdarma pfistup
k internetu.

Jak najit $kolu Rada hrabstvi Severni Yorkshire poskytuje kompletni Skalu 08458 72 73 74
sluzeb ve vzdélani.

Pro informace pro rodie, zaky a studenty navstivte
stranky www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939.

Abecedni seznam Skol v Severnim Yorkshiru si mUzete
stahnout na strankach:
www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977

Pro dal&i informace o jednotlivych Skolach prosim navstivte
stranku  Information, Location and Contacts page
(Informace, lokalita a kontakty).

Vzdélavani Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid 08458727374
dospélych =2959 najdete, co naSe sluzby nabizeji v oblasti vzdélavani

dospélych, proto mizete:

- Zahajit vzdélavani nebo v ném pokracovat

- Rozvinout si dovednosti do zivota a prace

- UCit se pro zabavu nebo k relaxaci

Kurzy anglictiny Pro informace a kurzech angli¢tiny jako druhého jazyka 08458727374
(ESOL) kontaktujte Sluzby pro vzdélavani dospélych (Adult
Learning Service).



http://www.northyorks.gov.uk/libraries
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2939
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2977
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2982
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2959
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=2959

Chysp

L ife-Guide” Seznam sluzeb | W

Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Rodiny Rodinné informacéni sluzby nabizeji Sirokou Skalu 0845 601 1630
nestrannich informaci zdarma v8em rodinam v Severnim
Yorkshiru. Muzete se zkontaktovat s naSima sluzbami
ohledné nasledujicich informaci:

- PécCe o dité

- Pomoc s naklady tykajicich se péce o dité

- Zaopatfeni financovani pro tfi a Ctyfleti

- VaSe mistni Détské centrum

- Cinnosti pro déti a jejich rodiny

- Prace s détmi a mladyma lidmi a mnohem
vic

Muzete poslat SMS ,info® na Cislo 07624 802 425
emailovat nam na
FIS.information@northyorks.gov.uk nebo

navstivit nasi webovou stranku www.nyfamilies.info

Tel. no: 0845 6011 630

Détské centra Détskeé centra Sure Start jsou uréené jako hlavni misto pro
sluzby détem v ranym véku a do roku 2010 bude mit kazda
rodina s détmi do véku 5 let pFistup k rGznym sluzbam pres
détské centrum Sure Start.

VSechny centra musi poskytovat vSestrannou 8kéalu sluzeb
veetné:

- PFistup ke komunitnim zdravotnim
sluzbam

- Sluzby zamérené k pomoci ohrozenych
rodin

- Informace a rada

- Pomoc pro opatrovnice déti

- Cinnosti pro déti a rodice/ pecovatelé

- Prepojeni s Uradem prace plus

K zjisténi vice informaci a kontaktll na vaSe nejblizSi
Détske centrum si najdéte www.nyfamilies.info nebo
zatelefonujte na Rodinné informacni sluzby na Cisle

08456011630.
Zivotni udalosti: V8echna narozeni je tfeba zaregistrovat do 42 dni. 08458727374
Narozeni, siatky, Umrti je treba zaregistrovat do 5 dnu.
civilni partnerstvi a
amrti Meli byste zatelefonovat pfedem a sjednat si schiizku.

www.northyorks.gov.uk/

Utad pro dohled nad Ke stiznostem o vadném zboZi nebo $patnych sluzbach 084587273 74
podnikanim (Trading firem objednanych k provedeni praci kontaktujte:
Standards) Trading.standards@northyorks.gov.uk



mailto:FIS.information@northyorks.gov.uk
http://www.nyfamilies.info/
http://www.nyfamilies.info/
http://www.northyorks.gov.uk/
mailto:Trading.standards@northyorks.gov.uk
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Kontakt

Adresa / webova stranka / e-mail

Telefon

Strediska
recyklace odpadu
domacnosti

(Tato mista se
lidové nazyvaji:
smetisté nebo
skladka odpadu.)

Tato mista jsou urCena rezidentim k odvozu jejich
domaciho odpadu k recyklaci nebo likvidaci zdarma. Jsou
také vybavena na velké predméty, Stérk, motorovy olej,
autobaterie a elektrické zbozi.

Strediska jsou oteviena denné (vyjma 25. a 26. prosince a
1. ledna) od 8.30 - 16.00, ale jsou oteviena do 19.00
béhem letnich mésica.

Na strankach www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid

08458727374

Vozovky /
Silniéni osvétleni

01609 773 692

Dotazy ohledné
mistnich sluzeb
(Call Centre)

Pro informace a
rady ohledné
mistnich sluzeb
véetné:

- Davky na
ubytovani a
mistni dan

- Odvoz odpadku
a recyklace

VSeobecné rady o:
- Ubytovani

- Mistnich akcich

- Dopravé

Vadné osvétlenti, vymoly atd. ohlaste na
strankach www.northyorks.gov.uk/
Mistni sluzby
Civic Centre
Portholme Road
Selby
YO8 4SB

www.selby.gov.uk

Access Selby

O jakékoliv sluzbé, kterou poskytuje Oblastni rada Selby, si
muzete také promluvit se specialné vyskolenym poradcem
ve stifedisku Access Selby:

Market Cross Shopping Centre
Selby
YO8 4JS

Pondéli: 9.00 - 17.00
Utery: 9.00 - 17.00
Stfeda: 10.00 - 17.00
Ctvrtek: 9.00 - 17.00
Patek: 9.00 - 16.30

01757 705 101

Hlaseni o ulicic

K ohlaseni
vadnych pouli¢nich
svétel, vymold,
opusténych vozidel
atd.

Tyto ohlasujte na: cleanstreets@selby.gov.uk

01757 705 101

Povodné

Pro informace a rady o povodnich telefonujte na

0845 988 118

Odvoz odpadu —
recyklace
domaciho odpadu

Dostupna je sit recyklacnich stfedisek s kontejnery pro sbér
rdznych materiall — informace jsou dostupné na strankach:
www.selby.gov.uk/service _main.asp?menuid=2&pageid
=14&id=27

01757 705 101



http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/index.aspx?articleid=3068
http://www.northyorks.gov.uk/
http://www.selby.gov.uk/
mailto:cleanstreets@selby.gov.uk
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=14&id=27
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=14&id=27
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon

Odvoz odpadu — Odvoz odpadkll z popelnic se provadi v raznych dnech, 01757 705 101

popelnice podle toho, kde Zijete. Dny odvozu najdete na strankach:

www.selby.gov.uk/parish _search.asp?menuid=2
nebo telefonicky u nas.

Informace o odvozu polozek k recyklaci najdete na 01757 705 101
strankach:

www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid

=148&id=1082

Hygiena prostfedi K ohlaseni podfadnych potravin, ubytovacich podminek a 01757 705 101
nebezpelnych pracovnich podminek navstivte stranky:
www.selby.gov.uk/service main.asp?menuid=2&pageid
=14&id=635

Mistni dan Mistni dan, kterou mistni rezidenti plati Radé. 01757 705 101

www.selby.gov.uk/service _main.asp?id=135&menuid
=2&pageid=332

Davky na ubytovani / Finanéni pomoc pro rezidenty s nizkym pfijmem — navstivte 01757 705 101
Davky na mistni dan stranky:

www.selby.gov.uk/service main.asp?id=975&menuid

=2&pageid=147

Sazby pro firmy Dan z obchodnich prostor. Pro dalSi informace navstivte 01757 705 101
stranky:
www.selby.gov.uk/service main.asp?menuid=2&pageid
=332&id=791

Informace, volny ¢as a rekreace

Strediska pro volny  Abbey Leisure Centre (stfedisko pro volny ¢as) 01757 213 758
Cas — Scott Road
Sport a rekreace Selby

YO8 4BL

www.selbyleisure.co.uk

Tadcaster Leisure Centre (stfedisko pro volny ¢as) 01937 834 375
Station Road

Tadcaster

LS24 9JE

www.selbyleisure.co.uk/tadcaster.htm

Atrakce a véci, co Visitor Information Centre 01757 212 181
v oblasti délat (informacni stfedisko pro navstévniky)
52 Micklegate 01757 702 020
Selby
YO8 4EQ

selby@ytbtic.co.uk



http://www.selby.gov.uk/parish_search.asp?menuid=2
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=14&id=1082
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=14&id=1082
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=14&id=635
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=14&id=635
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?id=135&menuid=2&pageid=332
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?id=135&menuid=2&pageid=332
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?id=975&menuid=2&pageid=147
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?id=975&menuid=2&pageid=147
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=332&id=791
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=332&id=791
http://www.selbyleisure.co.uk/
http://www.selbyleisure.co.uk/tadcaster.htm
mailto:selby@ytbtic.co.uk
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Kontakt Adresa / webova stranka / e-mail Telefon
Volby
Registrace k www.selby.gov.uk/service main.asp?id=95&menuid 01757 292 006

volbam

=28&pageid=353

Rady a informace

Rady k dluhdm,
praci, davkam,
ubytovani,
rodinnym
zalezitostem atd.

Citizens Advice Bureau (Ob&anskéa poradna)
Rear of 4 Park Street

Selby

YO8 4PW

www.selbycab.org.uk

Na$e poradni telefonni linka je oteviena:
Pondéli: 13.30 - 16.00

Utery: 9.30 - 12.00

Streda: 13.30 - 16.00

Ctvrtek: 13.30 - 16.00

Patek: 13.30 - 16.00

Schiizky k osobnim radam:

Pondéli: 9.30 - 13.00

Utery: 13.30 - 16.00

Stfeda: 9.30 - 13.00

Ctvrtek: Pouze po predb&zném objednani
Patek: 9.30 - 13.00

Rady muizete najit také na strankach Obcanské
poradny: www.citizensadvice.org.uk

08451 203 718

Pravni poradna Obecni pravni poradna 0845 345 4345
www.communitylegaladvice.org.uk
Podpora pro Daisy Chain podporuje osoby Zijici s domacim nasilim. 01757 290 040

domaci nasili

Ubytovani

Obecni ubytovani

K registraci pro obecni ubytovani kontaktujte Oblastni radu
Selby.

01757 705 101

Bezdomovectvi

Pokud si myslite, Ze byste mohli pfijit o ubytovani, méli
byste se na nas obratit:
www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid
=18&id=150

01757 705 101

Nouzové pfipady:
01757 706 291

Hledani zaméstnani

Prace pro Radu

Volnd mista u Oblastni rady Selby
strankach: http://www.selby.qgov.uk/

najdete na

Rada hrabstvi Severni Yorkshire
http://www.northyorks.gov.uk/

01757 705 101



http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?id=95&menuid=2&pageid=353
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?id=95&menuid=2&pageid=353
http://www.selbycab.org.uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/
http://www.communitylegaladvice.org.uk/
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=18&id=150
http://www.selby.gov.uk/service_main.asp?menuid=2&pageid=18&id=150
http://www.selby.gov.uk/
http://www.northyorks.gov.uk/

Qnysp

ees e s

Life-Guide Seznam sluzeb ‘ i

u:)

ooooo

I
&

opooog
=

“ Igs“ mimwin

o)\




	Front Cover
	Contents Page
	Welcome
	Living in the UK
	Accommodation
	Working in the UK
	Education
	Health and Care
	Transport
	Law in the UK
	Personal Safety
	Services Directory

