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Angajatului - Educatia superioara
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- Privire de ansamblu Cardul de Munca universitar
- Informatii privind apelurile - Cum sa va gasiti un loc
telefonice de munca Sanatate si ingrijire
- Telefoanele mobile - Jobcentre Plus - Privire de ansamblu
- Program de lucru - Calificarile - inregistrarea la un doctor
- Sarbatori legale (Bank - Drepturile de care - Programarea unei
Holidays) beneficiati la locul de munca consultatii la Cabinetul
- Anotimpurile / Vremea - Concediu paternal medical al doctorului d-
- Unde puteti gasi oficiile - Platile voastra
postale - Deducerile - in cazul in care cabinetul
- Banii / Serviciul bancar - Sanatatea si siguranta medical este inchis
- Licenta TV - Cum sa va alaturati - Ingrijire medicala de
- Biblioteci publice sindicatului urgenta
- Ponturi privind cultura din - Daca sunteti bolnav sau - Linia directad NHS
Marea Britanie daca intarziati la locul de - Pharmacies
munca - Servicii pentru familii care
Cazarea - Cum sa primiti au copii
- Privire de ansamblu ndemnizatie de boala - Dentisti
- Puteti trai in Mare - Hartuirea - Opticieni
Britanie? - Credite fiscale - Imunizari
- Tipuri de cazare - Servicii de consiliere - Sanatate sexuala
- Hotele / Camera si mic - Fumatul
dejun Educatia
- Pensiunile private - Privire de ansamblu Transportul
- Traiul cu angajatorul d- - Anul scolar - Privire de ansamblu
voastra - Scoala si Colegiul (Liceul) - Permisele de Conducere /
- Locuintele sociale - Cheltuieli Permisele internationale
- Cumpararea unei - invatatul in scoala - MOT
proprietati - Oportunitati egale - Asigurarea
- Persoanele fara adapost - Regulile scolare - Taxa de drum
- Probleme la scoala - Reguli de circulatie pe
Lucrul in Marea Britanie - Prezenta drumuri
- Privire de ansamblu - Examinare - Servicii de transport cu
- Numere de asigurare - Dupa varsta de 16 ani autobuzul
nationala - Continuand studiile la - Trenurile

scoala - Taxiurile
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Legea in Marea Britanie - Violenta domestica
- Cutitele - Sprijin pentru victime
- Substantele care dau - Daca sunteti acuzat de
dependenta infractiune criminala
- Alcoolul
- Ordinea publica
- Anti-Social Behaviour
Order (Ordinul privind
comportamentele antisociale)
- Infractiunile comise din
ura

Siguranta personala
- Privire de ansamblu
- Evitarea incendiului

- Credit Card
- Furtul identitatii
- Telefoane mobile
- Asigurarea
autovehiculului
- Siguranta locuintei
- Numere de urgenta

Ghidul serviciilor
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Privire de ansamblu
In functie de originile dvs., veti descoperi ca va va lua ceva timp sa va obignuiti cu stilul de viata din
Marea Britanie. Sectiunile urmatoare va ofera informatii de baza despre viata din Marea Britanie.

Informatii privind apelurile telefonice

Daca aveti un post telefonic in locul in care sunteti cazat, poate ca veti vrea sa aveti la dispozitie un
telefon conectat in interesul dvs. personal. Pentru a face acest lucru, va trebui sa va inregistrati la o
companie de telefonie.

In Marea Britanie, tarifele apelurilor variaza. Tarifele cele mai reduse se aplicd seara (6:00pm - 8:00am) si
in week-end, dar tarifele pentru apelurile in strainatate se aplica intre orele 8:00pm si 8:00am. Poate ca
veti dori s& purtati o discutie cu compania dvs. de telefonie intrucat unele dintre ele ar putea sa va faca
oferte speciale pentru apelurile in strainatate.

Pe intreg teritoriul Marii Britanii, exista un numar mare de telefoane publice si cea mai mare parte din ele
au instructiuni vizuale clare privind modul de intrebuintare. Costul unui apel national va fi de minim 40
pence, iar costul unui apel international va fi de 1 £. Telefoanele publice accepta de regula monezi de
cate 10, 20, 50 pence si 1 £. Unele telefoane publice pot fi operate prin folosirea unei cartele, puteti
achizitiona aceasta cartela de la punctele de vanzare a presei si oficiile postale care au afisat simbolul
verde al cartelei. Unele telefoane publice accepta de asemenea un card de credit sau debit ca plata
pentru aceste apeluri.

Telefoanele mobile

Telefoanele mobile sunt foarte populare ih Marea Britanie gi sunt foarte accesibile ca pret, cu toate

acestea utilizarea lor poate fi costisitoare. In momentul in care va achizitionati un telefon mobil, aveti doua

optiuni la dispozitie:

- Principiul redistribuirii (pay-as-you-go): Odata ce ati platit pentru un telefon, nu sunteti conditionat de
vreun contract, puteti achizitiona oricate minute de convorbire doriti $i vi se va aplica metoda "top-up" si
veti putea sa va folositi telefonul cand aveti nevoie. Acest lucru va va permite sa va stabiliti bugetul cu o
mai mare usurinta si nu veti mai primi o factura mare la finele lunii.

- Contractul: Contractele sunt valabile 12 luni sau mai mult. In momentul in care alegeti un contract, aveti
grija sa verificati platile lunare si tarifele apelurilor inainte de a semna contractul. In schimbul unui
abonament pentru care veti achita o taxa lunara obligatorie, veti primi un numar de minute gratuite si
sms-uri, incercati sa nu depasiti acest numar lunar intrucét se vor percepe taxe suplimentare.

Daca aveti intentia sa folositi telefonul mobil pentru a telefona in stréinatate, asigurati-va ca furnizorul dvs.
de servicii va va permite acest lucru.

Nu uitati ca legea interzice folosirea telefonului mobil in momentul in care va aflati la volanul unui
autovehicul.
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Telefoanele mobile scumpe pot atrage atentia hotilor; consultati sectiunea de Siguranta Personala pentru
a primi unele sfaturi care va vor ajuta sa va tineti telefonul in siguranta.

Program de lucru

In Marea Britanie, programul obisnuit de lucru al bancilor, firmelor, oficiilor postale si magazinelor este:

- Luni-Vineri: 9:00am - 5:30pm

- Sdmbata: Marea majoritate a magazinelor de comert cu amanuntul sunt deschise intre orele 9:00am —
5:30pm. Cu toate acestea, doar un numar redus de banci si oficii postale sunt deschise — acestea sunt
localizate in principal in centrele oraselor si se inchid pe la amiaza.

- Duminica: Bancile si oficiile postale nu sunt deschise duminica. ins& unele magazine de comert cu
amanuntul din centrele oraselor si centrele de cumparaturi sunt deschise duminica, de regula intre orele
10:00am - 4:00pm.

Daca va aflati intr-o zona rurala, veti descoperi ca programul de lucru este altul.

Sarbatori legale (Bank Holidays)

in Anglia si Tara Galilor, existd 8 s&rbatori legale cunoscute sub denumirea de "Bank Holidays” (9 in
Scotia si 10 in Irlanda de Nord) cand marea maijoritate a firmelor, bancilor si magazinelor sunt inchise. De
cele mai multe ori, cu ocazia acestor sarbatori legale, transportul public ofera servicii restrictionate. Desi
datele unora din aceste sarbatori legale pot fi modificate de la an la an, Th mod traditional ele apar in
urmatoarele perioade ale anului:

Prima zi a anului - 1 lanuarie
2 lanuarie - 2 lanuarie (numai in Scotia)
Ziua Sfantului Patrick - 17 Martie (numai in Irlanda de Nord)
Good Friday (Vinerea Mare) - Martie / Aprilie
Easter Monday (Prima zi de Pasti) — Martie / Aprilie (nu este Bank Holiday in Scotia)
Bank Holiday la inceputul lunii Mai — Prima zi de Luni din Mai
Bank Holiday de Primavara - Ultima zi de Luni din Mai
Batalia de la Boyne - 12 lulie (numai in Irlanda de Nord)
Bank Holiday de Vara - Ultima zi de Luni din August
(Scotia: Prima zi de Luni din luna August)
Ziua Sfantului Andrei - 30 Noiembrie (numai in Scotia)
Craciunul - 25 Decembrie
Boxing Day - 26 Decembrie

Puteti obtine lista datelor exacte ale sarbatorilor legale de la oficiul dvs. local.

Anotimpurile / Vremea

Vremea din Marea Britanie este adesea imprevizibila, de aceea ea constituie intotdeauna un mod
excelent de a incepe o conversatie! in general, vremea din Marea Britanie are patru modificari distincte
de anotimp, mai jos gasiti prezentarea caracteristicilor anotimpurilor din timpul unui an.

Anotimp | Perioada Caracteristici

Primavara | Martie, Aprilie, Mai Temperatura incepe sa creasca incetul cu incetul,
apare soarele, iar zilele devin din ce in ce mai
placute.

Vara lunie, lulie, August Aceasta este perioada cea mai calduroasa a
anului, iar Marea Britanie are parte de zile mai
lungi.*
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Anotimp | Perioada Caracteristici

Toamna |Septembrie, Octombrie, Noiembrie |O perioada de tranzitie in care temperaturile scad
progresiv, iar ploile sunt mai frecvente.

larna Decembrie, lanuarie, Februarie Temperaturile scad in mod considerabil, se pot
nregistra ploi si inghet, iar zilele sunt mai scurte.”

*In Marea Britanie, avem “daylight saving time” (ora de vara). In ultima Duminica din luna Martie, fixdm
ceasurile cu o ora Tnainte. In ultima Duminica din luna Octombrie, le fixam Tnapoi cu o ora.

Unde puteti gasi oficiile postale

In Marea Britanie, existd peste 10,000 de oficii postale. Veti putea gasi unul chiar in zona cea mai
apropiata in care va faceti cumparaturile. Oficiile postale ofera a gama de servicii:

- Livrarea scrisorilor si pachetelor

- Vanzarea de timbre postale si alte articole postale

- Schimb valutar

- Asigurari de calatorie

- Plata facturilor

- Servicii de trimitere a banilor direct prietenilor / rudelor dvs. din strainatate

Oficiile postale sunt deschise de regula intre orele 9:00am - 5:30pm de Luni pana Vineri.

Banii / Serviciul bancar
Moneda
Moneda nationala a Marii Britanii este lira sterlina (£). O lira sterlina are 100 pence (p).

Bancile / Casele de economii

Cand ajungeti in Marea Britanie pentru a lucra, unul din primele lucruri pe care ar trebui sa le faceti este
s va deschideti un cont la o bancé sau la o casa de economii. In zonele mai populate, cum ar fi orasele
si metropolele, puteti gasi un numar mai mare de banci si case de economii. Alegerea bancii sau casei de
economii potrivite poate fi dificila. Este important sa vizitati cateva institutii de acest tip pentru a discuta
conturile lor disponibile si pentru a-l alege pe cel care corespunde necesitatilor dvs. specifice. Aveti in
vedere gama de servicii pe care acestea le ofera si rata dobanzii oferita sau perceputa.

Conturile bancare

Pentru a va deschide un cont la o banca sau la o casa de economii, veti avea nevoie de dovezi privind
adresa dvs. din Marea Britanie sub forma unei facturi la gaz sau electricitate si dovezi privind identitatea
cum ar fi pasaportul, permisul de conducere sau cartea de identitate. Unele institutii ar putea cere si
dovezi de la locul de munca.

Deschiderea unui cont bancar poate fi un proces indelungat, dar cele mai multe institutii va pun la
dispozitie un cont bancar de baza, astfel incat salariul dvs., precum si alte sume de bani sa fie platite in
acest cont.

Inainte de a v& deschide un cont la o banca sau casa de economii, este posibil s& aveti nevoie sa va
faceti programare la un consilier; ei va pot spune care sunt informatiile si documentele cerute in vederea
procesarii cererii dvs.

Carnete de cecuri

Odata ce v-ati deschis contul, s-ar putea sa primiti un carnet de cecuri si un card de garantare a cecurilor
pe care le veti putea folosi pentru plata facturilor. Persoana pentru care scrieti cecul il depune in contul
sau gi, dupa cateva zile, banii sunt retragi din contul dvs. gi transferati in contul acesteia. Daca aveti
nelamuriri privind modul corect de a scrie cecul, apelati la banca sau casa de economii, ei vor fi incantati
sa va arate.
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Daca doriti sa folositi carnetul de cecuri in magazine, vi se va cere sa prezentati cardul de garantare a
cecurilor. Acest lucru reprezintd o declaratie de intentie ca banca va onora tranzactia pana la limita
indicata pe card.

Carduri de plastic

Pe masura ce relatia cu banca sau casa de economii se va fonda pe incredere, ele ar putea sa va ofere

alte carduri din plastic:

- Cardul pentru retragere numerar: Va permite sa retrageti numerar de la bancomate folosind un numar
de identificare personala (numar PIN).

- Cardul de debit: Va permite sa faceti cumparaturi fara a mai scrie un cec sau a purta la dvs. numerar,
banii pe care Ti cheltuiti de pe acest card sunt de regula retrasi in mod automat din contul dvs. Va trebui
sa& memorati numarul PIN pentru acest card caci vi se va cere sa-l introduceti la casa.

- Cardul de credit: Va permite sa faceti cumparaturi sau sa achizitionati servicii din magazine sau de la
alti furnizori, inclusiv prin telefon sau de pe Internet. Banii pe care ii cheltuiti nu vin in mod direct din
contul dvs., veti primi o factura mai tarziu. Va trebui s& memorati numarul PIN pentru acest card caci vi
se va cere sa-l introduceti la casa.

Tnainte de a accepta un card de credit sau debit de la banca sau casa dvs. de economii, ar trebui s& va
ganditi serios la consecintele unei intrebuintari eronate. Consultati sectiunea de Sigurantd Personala
pentru a primi unele sfaturi care va vor ajuta sa va tineti cardurile in siguranta.

Debit direct

Debitul direct este o metoda prin care puteti efectua plati regulate catre companii care va furnizeaza
servicii permanente, cum ar fi telefonia, gazul si electricitatea. Dupa ce ati completat un formular pentru
Debit direct si l-ati prezentat bancii, autorizati o altd persoana sa retraga bani din contul dvs.

Licenta TV

Daca detineti, cumparati sau inchiriati un televizor, legea va impune sa achizitionati si o licenta TV. Puteti
cumpara sau reinnoi abonamentul TV online la http://www.tvlicensing.co.uk sau la oricare din cele 16,000
de locatii PayPoint din intreaga Mare Britanie. Aceste locatii PayPoint se gasesc in orice magazin mic sau
mare, supermarket si benzinarii.

Daca folositi televizorul, trebuie sa achizitionati o licenta TV, altfel incalcati legea. Daca nu detineti o
licenta TV, puteti fi urmarit in justitie si risca 0 amenda de pana la 1000£.

Biblioteci publice

In marea majoritate a oraselor mari si metropolelor din Marea Britanie, se afld o Bibliotecd Publica.
Acestea ofera o gama variata de servicii care va pot fi utile. Puteti beneficia de urmatoarele servicii oferite
de o biblioteca:

- Imprumuta cérti, filme, CD-uri muzicale gi CD-uri audio

- Primi consultanta in cariera

- Primi informatii privind zona dvs. locala

- Citi editii vechi si actuale ale ziarelor

- Accesa gratuit Internetul

- Participa la grupuri sociale saptdménale care prezinta interes pentru dvs.

Va trebui sa va inregistrati la biblioteca dvs. locala pentru a primi un card de biblioteca care va da dreptul
sa 1i folositi serviciile.

— Ponturi privind cultura din Marea Britanie

Credinta / Religia - Marea Britanie are una din cele mai variate populatii din punct de vedere religios din
Europa, aceasta tara imbratisdnd libertatea religioasa. Comunitatile si indivizii sunt liberi sa-gi practice
religia fara oprelisti si sunt incurajati sa o celebreze Th mod deschis.



http://www.tvlicensing.co.uk/
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Legea din Marea Britanie interzice discriminarea oricarei persoane pe motive de credinta sau religie si,
daca acest lucru se intdmpla totusi, trebuie sa sesizati organismele competente.

Discriminarea - Legea din Marea Britanie interzice discriminarea oricarei persoane pe motive de culoare,
rasa, origine etnica sau nationald, varsta, gen, sex sau orientare sexuala. Daca ati fost discriminat pe
baza oricaruia din motivele mentionate mai sus, trebuie sa sesizati organismele competente.

Daca ati discriminat pe cineva, ati putea fi urmarit in justitie.

Fumatul - In Marea Britanie fumatul este interzis in toate locurile cu acoperis ca de exemplu: baruri,
restaurante, cluburi de noapte, magazine, birouri, cladiri guvernamentale, fabrici, cluburi private,
cinematografe si mijloace de transport in comun.

Aveti voie sa fumati afara, acasa sau in locuri special amenajate in inchisori, case de ingrijire si hoteluri.
In anumite locuri, ca de exemplu arene sportive si platforme feroviare, fumatul poate fi interzis.

In caz ca nu stiti cu siguranta daca aveti voie sa fumati intr-un anumit loc, uitati-va la semne sau intrebati
inainte de a va aprinde tigara.

Daca sunteti prins fumand intr-un spatiu interzis, puteti fi amendat £50.

Alcoolul - In unele locuri publice din Marea Britanie, consumul de alcool este interzis. Daca sunteti prins
consumand alcool intr-un loc public in care consumul de alcool este interzis, bautura alcoolica va va fi
confiscatda. Consumul excesiv de alcool poate duce la incalcarea ordinii publice, infractiune care se
pedepseste cu inchisoarea si urmarirea in justitie.

Nu uitati ca este ilegal sa conduceti autovehiculul sub influenta alcoolului sau drogurilor.

Expectorarea in public - Cu toate ca expectorarea nu este interzisa in public, multe persoane se vor simti
lezate. Daca trebuie sa stranutati sau sa va suflati nasul, folositi un gervetel sau o batistd pentru a nu
provoca neplaceri.

Consultatiile - Este important s& ajungeti la timp la intalniri si consultatii. Tn unele locuri, cum ar fi spitalele
si cabinetele medicale, va recomandam sa ajungeti cu 10 minute mai devreme pentru a reduce astfel
timpul de agteptare. Daca stiti ca veti intarzia sau nu veti putea ajunge la o intalnire sau consultatie, ar
trebui s& comunicati acest lucru din timp persoanei care va agteapta.

Vizitarea prietenilor - Daca sunteti invitati la masa la cineva acasa, poate ca veti dori s aduceti un mic
cadou (de exemplu flori, bomboane sau o sticla de vin) sau ati putea sa ii chemati si pe ei sa va viziteze.
Oamenii din Marea Britanie vor fi interesati sa afle cate ceva despre tara dvs. natald, asa ca veti dori
poate sa aduceti cateva fotografii sau cateva articole mici pentru a le arata prietenilor dvs. sau invitatilor.

Salutul - Tn Marea Britanie, este politicos sa spuneti "va rog" cand cereti ceva si "multumesc” cand primiti
ceva sau daca cineva este dragut cu dvs. Daca intalniti o persoana cunoscuta, spuneti "buna" sau, daca
doriti ca salutul s& fie unul mai formal, puteti s& dati mana cu persoana respectiva. in Marea Britanie, se
foloseste mana dreapta in acest scop.

Randurile - Agezati-va la rand cand asteptati sa va urcati in autobuz, la casele din supermarketuri si alte
locuri publice. Oamenii se vor simti lezati si vor crede ca sunteti nepoliticos, daca nu procedati astfel.

Activitatile sociale - Daca luati parte la activitati sociale, va va fi ugor sa va faceti prieteni. Puteti vizita
comunitatea dvs. locala pentru a va interesa care sunt activitatile sociale organizate de acestia. O
activitate socialda pe care o practica locuitorii Marii Britanii este frecventarea pub-urilor. Pub-urile
comercializeaza si bauturi fara alcool si organizeaza adesea evenimente speciale la care puteti participa
si dvs.
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Nu uitati: daca nu tineti neaparat sa luati parte la o manifestare la care ati fost invitat, nu trebuie decat sa
spuneti nu si nimeni nu se va simti lezat.
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Cazarea

Privire de ansamblu
Una din principalele d-voastra preocupari atunci cand va mutati in Marea Britanie vizeaza locul veti locui.
Daca angajatorul nu va asigura cazarea, informatiile oferite aici va vor indruma pe drumul cel bun.

Puteti trai in Mare Britanie?

Trebuie sa va verificati statutul d-voastra de imigrant deoarece este posibil sa nu vi se permita sa locuiti
in Marea Britanie. Daca nu va aflati in acest moment in Marea Britanie, ar trebui sa contactati cel mai
apropiat oficiu Diplomatic Britanic. Vi se vor oferi informatii detaliate referitoare la drepturile d-voastra
privind viata si cazarea in Marea Britanie.

Tipuri de cazare

Cand cautati un loc de cazare in Marea Britanie, aveti multe optiuni la dispozitie, dar unele dintre acestea
pot fi scumpe. Trebuie sa aveti intotdeauna in vedere acele locuri de cazare pe care vi le permiteti cu
adevarat.

Hotele / Camera si mic dejun
Acestea sunt adesea scumpe si sunt potrivite doar pentru sejururi de scurta durata.

Pensiunile private

Pentru a gasi o listd cu pensiunile disponibile, incercati sa consultati:
- Ziarele locale

- Avizierele din centrele comunitare

- Magazinele locale

- Oficiile postale

- Agentii de inchirieri

Pensiunile private pot cere referinte, o garantie si chiria pe o luna in avans.

Traiul cu angajatorul d-voastra
Unii angajatori va pot oferi cazare, dar este important sa verificati conditiile viitorului d-voastra contract de
inchiriere. Daca nu veti respecta conditiile acestui contract, va puteti pierde locuinta.

Locuintele sociale

Daca nu va puteti permite chiria sau sa va cumparati o casa de pe piata libera, ati putea fi eligibil pentru o
locuinta sociala oferitd de Proprietarii Sociali inregistrati. Inainte de a aplica pentru aceasta locuinta,
trebuie sa va verificati statutul de imigrant, deoarece este posibil sa nu va puteti califica.
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Cumpararea unei proprietati
Este o idee buna sa discutati planurile d-voastra de a cumpara o proprietate cu banca sau casa d-voastra
de economii. Ei vor fi Tn masura sa va dea indicatii referitoare la suma care va poate fi imprumutata si
modul in care o veti rambursa.

Persoanele fara adapost

Dacéa aveti probleme cu locuinta, este important s& semnalati aceasta problema consiliului d-voastré local
cat mai curénd posibil. Acesta este obligat sa impiedice ca d-voastra sa ajungeti in situatia de a nu mai
avea un acoperis deasupra capului si va face tot ce ii va sta In putere pentru a va ajusta. Cu cét il
ingtiintati mai devreme, cu atat mai ugor si mai repede va va rezolva problema, deoarece in cele mai
multe cazuri aceasta situatie poate fi prevenita.

»Shelter” este o linie de asistenta telefonica gratuita, oferind consiliere oricarei persoane care locuieste in
Anglia, care are probleme legate de locuinta. Pentru contact, apelati 0808 800 4444 sau accesati
http://england.shelter.org.uk/professional_resources/childrens_service/childrens _service advice_line/
essential_links/housing_advice helpline

Cautati ajutor Tnainte sa ajungeti fara adapost.

Unitatea serviciilor de cazare din cadrul biroului consiliului local din zona d-voastra va poate oferi
consultanta si asistenta cu privire la problemele d-voastra privind cazarea.



http://england.shelter.org.uk/professional_resources/childrens_service/childrens_service_advice_line/essential_links/housing_advice_helpline
http://england.shelter.org.uk/professional_resources/childrens_service/childrens_service_advice_line/essential_links/housing_advice_helpline
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Lucrul Tn Marea Britanie

Privire de ansamblu
Urmatoarea sectiune ofera unele informatii de baza privind lucrul in Marea Britanie.

Numere de asigurare nationala

Oricine vrea sa lucreze in Marea Britanie trebuie sa obtind un numar national de asigurare National
Insurance (NI), acest lucru este valabil si pentru cetatenii straini. Pentru a-l obtine, d-voastra sau
angajatorul dvs. puteti apela Jobcentre Plus Office din zona dvs. care va va cere detalii si veti stabili o ora
potrivita pentru interviu.

Planul de inregistrare a Angajatului .

In plina luna de cand ati Tnceput lucrul, trebuie s& va nregistrati in Planul de Inregistrare a Angajatului
(Workers Registration Scheme) daca sunteti cetatean al uneia dintre aceste tari: Republica Ceha,
Estonia, Ungaria, Letonia, Lituania, Polonia, Slovacia si Slovenia. Vi se vor cere detalii privind numele,
adresa, data nasterii si detalii privind angajarea.

Costul inscrierii este de 90 £, iar plata se face in avans. La acceptarea solicitarii dvs., veti primi un card
de Tnregistrare si un certificat.

Este ilegal sa lucrati in Marea Britanie daca nu va inregistrati in prima luna.

Permisul de munca si Cardul de Munca

Daca sunteti din Bulgaria sau Romania si vreti sé lucrati in Marea Britanie, compania pentru care doriti s
lucrati trebuie sa aplice pentru permis de munca pentru a putea sa va angajeze. Dupa ce angajatorul
englez a primit aprobarea, dvs. trebuie sa completati un formular pentru cardul de acces al lucratorului.
Puteti incepe sa lucrati pentru angajatorul englez de indata ce ati primit acest card.

Trebuie sa aplicati pentru un nou card de acces daca doriti s& schimbati munca deoarece acest card este
emis pentru o anumitd munca. Dupa 12 luni de angajare continua veti primi drepturi totale de munca ca
orice cetatean EU.

Pentru mai multe informatii sau pentru formulare vizitati:
http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/workingintheuk/eea/bulgariaromania/applying

Cum sa va gasiti un loc de munca

Existd mai multe moduri in care va puteti gasi un loc de munca in zona dvs.:

- Linia directa Helpline Jobseeker este un serviciu telefonic care poate fi util oricarei persoane care isi
cauta un loc de munca. Numarul care trebuie apelat este 0845 6060234 si este disponibil Tn cursul
saptamanii intre orele 8am-6pm si Sdmbata intre orele 9am-1pm. Toate apelurile sunt taxate ca si cele
de la nivel local.

- Situri Internet, aici intrand si situl Jobcentre Plus (http://www.jobcentreplus.gov.uk/)



http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/workingintheuk/eea/bulgariaromania/applying
http://www.jobcentreplus.gov.uk/
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- Agentii de recrutare
- Anunturi la mica publicitate in ziare
- Anunturi in vitrinele magazinelor

Jobcentre Plus

Jobcentre Plus face parte din Departamentul pentru Munca si Pensii si faciliteaza angajarea si acordarea
unor ajutoare persoanelor apte de munca. Varsta legala, la care o persoana este aptd de munca conform
legislatiei din Marea Britanie, este intre 16 — 65 ani.

Aveti mai jos o lista cu serviciile oferite de Jobcentre si locul unde sunt ele disponibile:

- Jobcentre Plus On-line: Cea mai vasta banca cu locuri de munca din lume cu acces la peste 400,000
de locuri de munca. Aceasta poate fi accesata la adresa http://www.jobcentreplus.gov.uk/

- Jobcentre Plus Office: Aici puteti vedea o lista actualizata a locurilor de munca disponibile in zona dvs.,
puteti da o cautare detaliata pentru a gasi o anumita ocupatie si puteti de asemenea sa vorbiti direct cu
un consilier.

- Linia directa Helpline Jobseeker: Aceasta linie va ofera consiliere in cariera si locuri de munca vacante
in zona in care locuiti si de asemenea privind tipul muncii pe care doriti sa o prestati. Aceasta linie este
disponibila apeland numarul 0845 6060234.

Calificarile

Calificarile pe care le-ati obtinut in afara teritoriului Marii Britanii pot sa nu fie recunoscute in aceasta tara.
Pentru a vi se face egalarea acestor calificari cu cele britanice, puteti lua legatura cu Centrul National de
Informatii privind Recunoasterea Academica (National Academic Recognition Information Centre). Vi se
va cere sa trimiteti copii ale calificarilor obtinute Tnsotite de o traducere in limba engleza. Desi consilierea
cu caracter general este gratuita, daca veti dori o evaluare individuald gi o scrisoare de comparatie a
calificarilor dvs., se va percepe o taxa.

Drepturile de care beneficiati la locul de munca

Daca sunteti angajat pentru mai mult de opt ore saptdmanal sau mai mult, intr-o functie pe care o veti
detine mai mult de o luna, angajatorul este obligat prin lege sa va elibereze termeni si conditii scrise sau
un contract de munca.

Veti descoperi poate ca termenii si conditile angajarii dvs. figureaza in diferite locuri, de pilda in
scrisoarea dvs. de angajare, fisa postului sau un acord al sindicatului salariatilor. Este important sa
pastrati orice scrisori sau documente care v-au fost incredintate de angajatorul dvs. intr-un loc sigur.

Drepturile dvs., precum si drepturile angajatorilor dvs., sunt de asemenea afectate de orice acorduri pe
care sindicatul salariatilor le-a incheiat cu angajatorul si de legislatia din Marea Britanie, cum ar fi
sanatatea si siguranta, salariul, rasa, discriminarea pe motive de infirmitate si sex.

Daca aveti de gand sa prestati servicii pentru un angajator mai putin de opt ore saptaménal si nu ati
semnat vreun contract, aveti totusi drepturi conferite de legislatia din Marea Britanie.

Concediu paternal

Daca sunteti salariat si partenera dvs. agteapta un copil, dvs sunteti indreptatit s aveti concediu paternal
de doua saptamani, dar acestea trebuie luate impreuna si nu mai tarziu de 56 de zile de la nasterea
copilului.

Veti primi concediu paternal daca:

- Pana in cea de-a 15-a saptamana inainte de data probabila a nasterii copilului, ati lucrat la locul actual
de munca de cel putin 26 de luni, fara intrerupere.

- Sunteti tatal biologic al copilului sau sotul/partenerul viitoarei mame (acest lucru este valabil si pentru
partenerii de acelasi sex).

- Veti contribui in mod activ la cregterea copilului.



http://www.jobcentreplus.gov.uk/
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- Veti avea grija de mama si de nou-nascut in timpul concediului paternal.
- L-ati informat pe angajatorul dvs de dinainte despre plecarea in concediul paternal.

Veti primi plata pentru concediu paternal daca céastigurile dvs. Sunt cel putin la limita contributiilor pentru
Asigurarea Nationalda (£90 pe saptaméana). Daca nu indepliniti aceasta conditie nu veti fi platit pentru
concediul paternal, dar veti putea sa-l primiti daca indepliniti celelalte criterii.

Daca veti fi platit pentru concediul paternal, veti primi £117.18 pe saptamana sau 90% din venitul
saptamanal, depinde care este mai mic.

La sfarsitul celei de-a 15 saptamani inainte de nasterea copilului trebuie sa instiintati angajatorul

(preferabil in scris) despre:

- Data la care copilul ar trebui sa se nasca

- Numarul de saptamani pe care vreti sa le luati libere (una sau doua)

- Data de incepere a concediului paternal (aceasta poate fi schimbata daca il instiintati pe angajator cu
cel putin 28 de zile in avans dar concediul paternal nu poate incepe inainte de nasterea copilului.)

Platile
Toti lucratorii din Marea Britanie au dreptul legal* de a primi plata minima pe economie pe ora pentru
munca prestata. Acest tabel prezinta plata minima pentru fiecare grup de varsta:

Vérsta Plata minima
16 - 17 £3.53
18 - 21 £4.77 (coeficient de dezvoltare)**

Peste 22* £5.73

*Ucenicii sub varsta de 19 ani nu au dreptul la plata minima.
**Daca beneficiati de stagii de formare profesionala acreditata in cursul primelor sase luni la noul dvs.
loc de munca, veti primi doar coeficientul de dezvoltare (development rate).

Deducerile

Legea permite angajatorului sa opereze deduceri din platile salariatilor pentru plata impozitelor pe venit,
impozitarile la sursa a salariului si contributiile la asigurarile nationale. Orice alte deduceri cum ar fi
contributiile la sistemul pensiilor trebuie sa fie stabilite mai intdi de comun acord cu angajatul.

Daca aveti impresia ca nu primiti salariul minim, puteti apela Linia Nationala Helpline DTI Salariul Minim
la numarul de telefon 0845 6000 678.

Séanatatea si siguranta
Oriunde ati lucra in Marea Britanie si oricare ar fi perioada de timp, atat dvs. cat si angajatul dvs. aveti
drepturi si responsabilitati privind sanatatea si siguranta.

The Health and Safety Executive este o organizatie guvernamentala care functioneaza pentru a proteja
sanatatea, siguranta si prosperitatea lucratorilor aplicand legislatia Th materie de sanatate si siguranta si
oferind consultanta si sprijin.

Dacéa suferiti un accident la locul de munca, oricdt de minor ar fi acesta, trebuie sa-l semnalati
supervizerului dvs., unui reprezentant al sindicatului sau functionarului responsabil cu siguranta al
companiei. Asigurati-va ca ranirea este consemnata in registrul accidentelor.
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Daca nu lucrati ca urmare a unui accident, consultati un medic si spuneti-i ca ati fost ranit la locul de
munca. Cereti un certificat pentru a-l trimite angajatorului dvs. E posibil sa va calificati pentru ajutor de
boala.

Cum sa va alaturati sindicatului

Legislatia din Marea Britanie spune ca aveti dreptul sa optati pentru a va alatura unui sindicat daca aveti
varsta de 16 ani. Daca alegeti sa va alaturati unui sindicat, membrii acestuia va vor consilia privind
drepturile de care beneficiati la locul de munca si va vor oferi asistentd daca trebuie sa solutionati unele
probleme cu angajatorul dvs. Intrebati-va colegii daca sunt membri ai unui sindicat, care sunt serviciile
furnizate de acesta si care este reprezentantul sindicatului dvs.

Daca sunteti bolnav sau daca intérziati la locul de munca

Daca nu puteti ajunge la lucru deoarece sunteti bolnav sau aveti probleme personale, ar trebui s& luati
legatura telefonic cu supervizerul sau angajatorul dvs. si sa-i explicati situatia si sa-i comunicati cand veti
putea ajunge la lucru.

Cum sa primiti indemnizatie de boala

Drepturile dvs. la platd Tn momentul in care nu va prezentati la lucru pe motive de boala ar trebui sa fie
stipulate in contractul sau termenii si conditiile dvs. Daca aveti nelamuriri, consultati-va cu supervizerul
sau reprezentantul dvs. de sindicat.

Hartuirea

Este ilegal ca un angajator sau coleg de munca sa discrimineze orice lucrator pe motive de rasa, varsta
sau gen. Daca simtiti ca vi s-a aplicat un tratament incorect la locul de munca, trebuie sa inregistrati ce s-
a intdmplat, locul si data la care a avut loc incidentul, apoi ar trebui sa faceti o sesizare.

Puteti face acest lucru discuténd cu:

- O persoand cu vechime din cadrul companiei in care lucrati

- Reprezentantul dvs. de sindicat

- Biroul de Informare a Cetatenilor (The Citizens Advice Bureau)

Credite fiscale
Daca lucrati si / sau aveti copii, ati putea avea dreptul la credite fiscale. Pentru a afla daca sunteti eligibil,
contactati http://www.hmrc.gov.uk/taxcredits sau apelati 0845 300 3900.

Servicii de consiliere

Serviciul de Consiliere pentru Cetateni ii ajuta pe cetateni sa-si rezolve problemele juridice, problemele
legate de bani si alte probleme, oferind informatii si consiliere gratuita din 3.300 de amplasamente. Pentru
a gasi centrul cel mai apropiat de dvs. si programul de lucru, vizitati:
http://www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm



http://www.hmrc.gov.uk/taxcredits
http://www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm
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Privire de ansamblu

Toti copiii din Marea Britanie cu varsta intre 5-16 ani trebuie sd mearga la scoald. Este de datoria
primariei locale (de obicei numita autoritatea locala) sa asigure aceasta. Copiii de refugiati sau de azilanti
au dreptul la Tnvatamant, la fel ca si cei nascuti in Marea Britanie.

Majoritatea copiilor din Marea Britanie merg la scoli de stat. Unii copii merg la scoli particulare, unde
taxele sunt platite de parintii lor. Un numar mic de copii au permisiunea autoritatii locale sa fie educati
acasa.

Anul scolar

Anul scolar Tn Marea Britanie incepe Th august sau septembrie si este impartit in trei sau sase trimestre.
Fiecare trimestru cuprinde sapte sau treispezece saptamani. Scoala are vacanta cel putin doua
saptamani de Craciun si doud saptamani de Paste, in martie sau aprilie. De asemenea exista vacante
mici de cate doua pana la cinci zile la mijlocul fiecarui trimestru.

Anul scolar se termina n iunie sau iulie, cand scolile sunt inchise cam pentru sase saptamini.

Scoala si Colegiul (Liceul)
Sistemul de invatamant din Marea Britanie este in general impartit in patru stagii diferite:

Varsta Tipul de scoala Anul scolar
5-11 Scoala Primara 1-6
11-16 Scoala Secundara 7-11

16-18/19 |Scoala Secundara, Colegiul Sixth Form [12-13
sau Colegiul de continuare a studiilor

18 /19 plus |Colegiu de continuare a studiilor sau
Universitatea

Daca dupa varsta de 16 ani, copilul dvs vrea sa - si continue studiile, atunci el/ea poate sa aleaga intre
scoala si colegiu.

Cheltuieli
Desi invatamantul de stat in Marea Britanie este gratuit, totusi sunt cateva lucruri pe care trebuie sa le
plateasca elevii gi parintii lor.
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Echipament de scris si carti
La scoala, fiecare copil trebuie sa aiba pixul lui, creionul si linia. Scoala ofera carti, hartie de scris si alte
echipamente necesare pentru desfasurarea lectiilor.

Uniforma scolara
Daca aveti un venit mic, s-ar putea sa fiti eligibil pentru a primi un ajutor financiar ca sa platiti uniforma de
scoala a copilului.

Mesele de la scoala
Toate scolile din Marea Britanie ofera pranzul pentru toti copiii, desi multi elevi au mancare de acasa.
Pranzul de la scoala este gratuit pentru copiii din familiile cu venit mic.

Daca un copil este in ingrijirea asistentei sociale, atunci tutorii lui ii vor pregati pranzul sau i vor da bani
copilului sa-si cumpere propria mancare.

Deplasarea

Daca copilul merge la cea mai apropiatd scoald de locuintd si aceasta scoala nu este situatd la o
“distanta de parcurs pe jos” (trei mile Tn majoritatea cazurilor) atunci s-ar putea sa primiti un ajutor
financiar pentru a putea plati biletul de autobuz sau tren.

Alte cheltuieli
Scoala nu ar trebui sa va ceara sa platiti pentru activitatile scolare. Dar este posibil sa va ceara sa platiti
pentru activitati suplimentare, ca de exemplu lectiile de Tnvatare a unui instrument muzical.

Excursii scolare

Cateodata scoala organizeaza excursii in afara scolii, ca de exemplu o vizita la castel sau muzeu. D-
voastra nu ar trebui sa platiti daca excursia este in legatura cu unul din subiectele de invatamant si are
loc intr-o zi de gcoala. Familile cu venit mic nu trebuie s& plateasca pentru locuintd si alimente daca
excursia este mai lunga de o zi.

invatatul in scoald
Lectiile pe care copilul dvs le va avea in scoala din Marea Britanie vor fi probabil diferite de cele pe care
le-a avut in trecut si probabil ca va studia subiecte noi.

Modul de predare poate fi de asemenea diferit. Copilului dvs i se va cere sa participe in mod activ la lectii,
nu numai sa asculte in tacere. Invatatorul va incuraja discutiile si intrebarile si cateodata ii va pune pe
elevi sa lucreze impreuna in grupuri mici.

Subiecte de studiu principale

Elevii invata diferite subiecte la scoald. Dupa cerintele legii, in scolile din Anglia si Tara Galilor trebuie sa
se predea limba engleza, matematica, stiinte, design si tehnologie, tehnologia informatiei si a
comunicatiei (ICT), istorie, geografie, a doua limba alta decéat engleza, arta si design, muzica, educatie
fizica (PE) si educatie civica, cunoscuta ca PSE in Tara Galilor.

In Scotia si Irlanda de Nord, scolile oferd o gama similara de subiecte, iar in Tara Galilor, limba galeza
este predata in toate scolile.

Lectii de cariera sunt deseori oferite elevilor in varsta de peste 14 ani ca sa-i pregateasca pentru munca
sau pentru educatia superioara la 16 ani.

Educatia religioasa

Legea prevede ca scolile din Marea Britanie sa predea educatia religioasa, desi nu toate scolile urmeaza
strict legea. Lectiile au ca subiect morala mai mult decét religia. Parintii sau tutorii au dreptul sa-i retraga
pe copii lor de la aceste lectii.
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Suport cu limba engleza

Scoala trebuie sa ofere elevilor mai mult suport pentru limba engleza daca ei au nevoie. La anumite lectii
ei pot primi suport de la o altéd persoana cunoscuta ca asistentul clasei. Uneori profesorii conduc lectii la
pranz pentru a-i ajuta pe copii la invatat.

Daca nivelul limbii engleze al copilului dvs. nu este la un standard adecvat, se poate lua hotararea ca
este mai ugor pentru copilul dvs. sa lucreze cu alti elevi care sunt putin mai mari decat copilul dvs.

Activitati suplimentare

Scoala poate organiza activitati suplimentare cum ar fi ore de sport sau de muzica in afara lectiilor
normale. Participarea la aceste lectii il vor ajuta pe copilul dvs. s& lege prietenii si-I vor ajuta Tn cariera
sau in alegerea unui loc la colegiu sau universitate

Oportunitati egale

In Marea Britanie, fiecarui elev trebuie s& i se acorde aceeasi sansa la scoald. Este impotriva legii ca o
scoala sau colegiu sa interzica copiilor anumite lucruri pe motiv de sex, rasa, religie sau orientare
sexuala, sau pe motiv de dizabilitati. Baietii si fetele au dreptul sa primeasca aceleasi lectii si trebuie sa
fie tratati in acelasi fel.

Regulile scolare

Copilului dvs. i se va inmana probabil o copie cu regulile scolii la prima vizita in scoala. Acestea se vor
referi la anumite lucruri cum ar fi uniforma scolii, purtatul bijuteriilor, folosirea telefonului mobil si
comportamentul general in scoala.

Probleme la scoala

Daca copilul dvs. are o problema la scoala, ei trebuie sa informeze pe cineva despre asta de indata.
Parintilor sau tutorilor le este permis intotdeauna sa aiba o intalnire cu profesorul pentru a discuta
problema.

Prezenta

Este im’portant pentru copilul dvs. sa urmeze scoala Th mod regulat si sa ajunga la timp. Daca stiti ca
copilul dvs. va lipsi, trebuie sa informati profesorul dinainte. Daca copilul nu poate veni la scoala deoarece
este bolnav, trebuie sa informati scoala cat mai repede posibil. Cand copilul se va intoarce la scoala,
trebuie sa-i dati o nota care sa explice absenta lui.

Daca copilul dvs. lipseste des de la scoala, atunci veti fi contactat de un angajat educational de bunastare
care va incerca sa va ajute sa imbunatatiti prezenta scolarului.

Parintii copilului care nu merge la scoala pot fi amendati sau - in cazuri extreme - trimisi la inchisoare.

Examinare
Elevii din Anglia cu varsta cuprinsd intre unsprezece si paisprezece ani sunt testati la engleza,
matematica si stiintele naturale.

La virsta de 16 ani, cei mai multi tineri din Anglia, Tara Galilor si Irlanda de Nord isi dau examenele la
materiile principale. Acestea sunt numite GSCEs si reprezinta importante calificari pentru angajare si
educatia viitoare.

Dupa aceasta, elevii mai mari pot dobandi multe alte calificari, fie in legatura cu materiile studiate la
scoala (gradele AS si A2), fie cu alte aptitudini si cariere.

Sistemul de examinare in Scotia este diferit. Cei mai multi studenti in varsta de peste 16 ani sustin
examenul Standard Grade la cinci sau mai multe subiecte incluzand obligatoriu examene la limba
engleza, matematica, o limba straina, o stiinta naturald si un subiect social. Dupa aceasta, studentii pot
obtine National Qualifications (Calificari la nivel national) pentru un an sau doi, fie la gcoald sau colegiu.
Acestia sunt testati la diferite niveluri, cunoscute sub denumirea de Access, Intermediate si Higher.
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Dupa varsta de 16 ani

Studentii din Anglia si Tara Galilor trebuie sa frecventeze scoala pana in ultima vineri a lunii iunie din anul
scolar in care implinesc varsta de 16 ani. In Scotia, unii studenti pot termina scoala mai devreme, in
functie de data de nastere.

Daca copilul dvs. alege sa continue studiile dupa varsta de 16 ani, ei trebuie sa decida daca merg la
scoald sau la colegiu.

Continuand studiile la scoala

Multe scoli ofera un an sau doi ani de cursuri pentru studentii cu varsta intre 16-19 ani. Acestea sunt
cursuri pentru studentii care:

- Vor sa-gi imbunétateasca gradul de cunoastere

- Incep pregatirea pentru locul de muncé sau

- Doresc sa urmeze universitatea

Aceste cursuri sunt de obicei cunoscute sub numele de Sixth Form.

La terminarea scolii
Studentii care vor sa termine scoala la 16 ani au posibilitatea sa gaseasca un loc de munca sau pregatire,
sau sa urmeze colegiul. Oricum dreptul copilului dvs la aceste oportunitati depinde de statutul sau legal.

Scoala si Connexions Service ofera suport in legatura cu luarea celei mai bune hotarari.

Connexions Service

Aceasta este denumirea serviciului care ofera tinerilor sfaturi in diferite chestiuni. Acestea se refera la
educatie, angajare si pregatire — dar de asemenea include si alte lucruri, ca de exemplu gasirea unei
locuinte, sanatate si finante.

Suportul oferit de Connexions Service este disponibil in scoli si colegii, in birouri locale si pe internet
la http://www.connexions.gov.uk/

Educatia superioara
Educatia superioara se refera la educatia tinerilor cu varsta de peste 16 ani in scoli sau colegii.

Studiul in cadrul Colegiului

Colegiul local de studii superioare ofera o categorie larga de cursuri pentru studentii cu varsta intre 16 -
19 ani. Unele cursuri sunt pentru studentii care vor sa - si imbunatateasca gradul de cunoastere sau sa
urmeze cursuri universitare. Altele vor fi pentru cei care doresc sa se pregateasca pentru cariera. Unele
cursuri sunt full-time, iar altele part-time si permit studentilor sa munceasca in acelasi timp.

Cerinte de admitere

Desi copilul dvs. este capabil sa urmeze cursul pe care si-l doreste, trebuie totusi sa indeplineasca
anumite cerinte de admitere. Studentul trebuie s& demonstreze ca:

- Are abilitati de comunicare

- Are calificarile corespunzatoare, de exemplu rezultate suficient de bune la examene

- Poate sa plateasca taxele si sa se intretina singur cat timp studiaza

Studierea limbii engleze

Multe colegii ofera cursuri pentru cei care doresc sa-si imbunatateasca limba engleza. Unele cursuri sunt
pentru engleza de baza, in timp ce altele sunt pentru engleza avansata sau corelate cu anumite tipuri de
angajare.

Cursuri de limba engleza sunt oferite si de Centrul Local de Educare a Adultilor. Acestea se desfagoara in
timpul serii astfel incat dvs. sau familia dvs sa le puteti urma chiar daca aveti o munca full-time.



http://www.connexions.gov.uk/
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Un angajat social sau un consilier, sau un consilier de la Connexions Services sau angajatii librariei locale
va poate pune in legatura cu unul din aceste centre. Cursurile pot fi gratuite sau ieftine, daca primiti ajutor
financiar de la stat sau aveti un venit mic.

Educatia la nivel universitar
Educatia universitara este un alt nume pentru universitatile si colegiile care ofera diplome si calificari
profesionale speciale

Inscrierile pentru universitate au loc de obicei ihainte de sfarsitul lunii Martie pentru cursurile care incep in
Septembrie. De obicei, studentii din Marea Britanie nu aplica in mod direct la universitatea pe care vor sa
o urmeze. Majoritatea aplicatiilor se fac prin intermediul unei organizatii numita UCAS. Mentorul copilului
dvs. la scoala sau colegiu poate oferi detalii si va poate ajuta.

Cheltuieli

In prezent, majoritatea studentilor care urmeaza cursuri universitare in Anglia si Tara Galilor trebuie sa
plateasca pentru cheltuielile de trai si sa contribuie la acoperirea taxelor universitare. Studentii din Scotia
li se cere sa plateasca doar pentru cheltuielile de trai.

Existd doua categorii de taxe universitare in Marea Britanie - taxa studentilor nationali si a studentilor
straini.

Majoritatea studentilor din Marea Britanie apeleaza la un imprumut ca sa-i ajute cu cheltuielile de trai prin
intermediul programului guvernamental Student Loans Scheme. Mai multe informatii puteti gasi pe site-
ul http://www.studentfinancedirect.co.uk/ sau sunand la 08456 077577.

Studentii platesc imprumutul Thapoi la terminarea studiilor, cind ajung sa castige la un anumit nivel, rata
de rambursare fiind dedusa in mod automat din salariul lor.



http://www.studentfinancedirect.co.uk/
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Sanatate si ingrijire

Privire de ansamblu

Daca sunteti rezident in Marea Britanie, aveti dreptul la asistentda medicala de la Serviciul National de
Sanatate (NHS). Cele mai multe servicii ale NHS sunt gratuite, dar unele necesita plata, asa cum sunt
retetele* (aceasta reprezintd un tarif standard pentru medicina), control oftalmologic, ochelari si
tratamente stomatologice.**

Daca primiti ajutoare de la stat, aveti dreptul la asistenta in schimbul acestor costuri. Pentru a primi acest
ajutor, va trebui sa completati un formular detaliat pe care 1l puteti gasi la doctori, dentisti sau la farmacii.

Rezidentii Marii Britanii contribuie la sistemul NHS prin platile la Asigurarea Nationala care sunt deduse
din venit.

Daca planuiti sa locuiti in Marea Britanie mai mult de 3 luni, este important sa va inregistrati la doctorul si
dentistul din zona dvs. de la cel mai apropiat cabinet. Inregistrati-va Thainte ca d-voastra sau unul din
membrii familiei d-voastra sa se imbolnaveasca.

*Pilulele cotraceptive sunt scutite de la plata retetelor.
**Daca traiti n Scotia, consultatiile oftalmologice si dentare sunt gratuite.

inregistrarea la un doctor

Doctorii din Marea Britanie sunt adesea denumiti "Medici generalisti” si se refera la acei doctori care
lucreaza in cabinete medicale locale si mai putin Tn spitale. Odata ce ati gasit cel mai apropiat cabinet
medical, va trebui sa completati un formular de Tnregistrare. Vi se va cere sa oferiti informatii cu privire la
adresa d-voastra, orice situatie medicala anterioara sau actuala si un numar de telefon pentru a fi
contactat.

Programarea unei consultatii la Cabinetul medical al doctorului d-voastra

Cabinetele medicale sunt de obicei deschise de Luni pana Vineri in timpul orelor obisnuite de lucru.
Cabinetul medical la care va inregistrati va putea sa va comunice programul de lucru si o listé cu serviciile
pe care le ofera. Este bine sa va programati consultatia cu cateva zile in avans; puteti face aceasta
mergéand la cabinet sau telefonand la linia lor de programari. Cabinetele medicale aloca adesea timp

pentru “consultatile de urgenta”. Acestea sunt pentru programarile din aceeasi zi si sunt preluate de
reguld la deschiderea cabinetului medical.

Tot ceea ce se discuta in cabinetul medical are caracter confidential.

in cazul in care cabinetul medical este inchis

Daca aveti nevoie urgenta de un medic generalist in afara programului de lucru si nu puteti astepta pana
la deschiderea cabinetului medical, puteti apela serviciul "in afara programului” al medicului generalist din
zona d-voastra.
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Daca aveti nevoie de servicii de interpretariat in timpul aceste convorbiri, tot ce aveti de facut este sa
precizati de la bun inceput limba in care doriti sa vorbiti cand vi se preia apelul.

ingrijire medicala de urgenta

Numarul de telefon al ambulantei, politiei si pompieriei din Marea Britanie pentru cazuri ce necesita
ingrijire medicald de urgenta este 999. Daca d-voastra sau unul din membrii familiei d-voastra este grav
bolnav si necesita Tngrijire medicald de urgentd, atunci formati acest numar si cereti serviciul de
ambulanta. Veti fi intrebat care este problema d-voastra si unde locuiti. Acest apel este gratuit.

Linia directa NHS

Daca nu stiti sigur unde puteti merge pentru a primi servicii medicale, sfaturi in cazuri de raniri usoare sau
pentru a adresa intrebari generale legate de ingrijirea medicala, puteti apela linia directa NHS. Numarul
este 0845 4647.*

Cand apelul d-voastra este preluat, precizati limba in care vreti sa vorbiti, iar ei va vor face legatura cu un
interpret daca este necesar. Acest serviciu telefonic este disponibil 24 ore din 24, 7 zile din 7. Acest
serviciu beneficiaza de un personal format din infirmiere si consultanti profesionisti care va vor oferi
sfaturi confidentiale.

De asemenea, puteti accesa pagina de Internet a Liniei directe NHS http://www.nhsdirect.nhs.uk/ pentru
sfaturi legate de boli, operatii, analize, tratamente si probleme generale de sanatate.”

*In Scotia serviciul de sdnatate si serviciul de informatii se numeste NHS 24. Puteti suna la
08454 242424 sau vizitati website-ul http://www.nhs24.com/

Farmacii

Magazinul unui chimist este cunoscut in Marea Britanie ca "farmacie”. De aici puteti achizitiona
medicamentele prescrise de medicul d-voastra. De asemenea, farmaciile comercializeaza o gama de
medicamente pentru boli mai putin grave, medicamente pe care le puteti cumpara fara reteta.

Probabil cunoasteti deja simbolul crucii rosii sau verzi de acasa; farmacistii din Marea Britanie ofera
servicii similare. Persoanele care lucreaza in farmacii va pot oferi sfaturi privind Tngrijirea medicala si vor
fi in masura sa va ajute sa aflati lucruri noi despre un numar mare de servicii medicale de care puteti
beneficia.

Servicii pentru familii care au copii

Daca aveti copii sub véarsta de 5 ani, aveti dreptul la servicii gratuite de vizitd la domiciliu pentru
consultatii. Persoanele care vin la domiciliul d-voastra sunt infirmiere calificate care au efectuat stagii
suplimentare de formare profesionala. Ele sunt in masura sa va ajute, punandu-va la dispozitie o gama
larga de informatii privind:

- Imunizarea copilului

- Hrana sanatoasa

- Cresterea si dezvoltarea copilului

- Gradinitele

- Locurile de joaca

- Educatia

- Gospodarirea

Dentigti

In Marea Britanie, dentistii trateaz& atat pacienti NHS, ce primesc tratament gratuit®, precum si pacienti
particulari, care platesc pentru tratamentul primit. Veti constata ca exista o listd de asteptare la care
trebuie sa va inscrieti la dentistul local, acest lucru constituind o mare problema astazi in Marea Britanie.
Este indicat sa consultati un dentist la fiecare sase luni.

*Daca sunteti un pacient NHS trebuie totusi sa platiti o mica taxa pentru consultatie. Oricum, daca
locuiti Tn Scotia consultatiile dentare sunt gratuite.



http://www.nhsdirect.nhs.uk/
http://www.nhs24.com/
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La optician, vi se va controla vederea si vi se va oferi o retetd pentru ochelari sau lentile de contact.* Veti

putea primi ajutor pentru a plati costurile opticianului d-voastra. Pentru mai multe detalii, vorbiti cu un
optician.

*Consultatiile oftalmologice sunt gratuite pentru locuitorii din Scotia.

Imunizari

In Marea Britanie, pruncii si copiii primesc imunizare gratuitd mpotriva bolilor periculoase cum ar fi
pojarul, oreionul si tuberculoza. Aceste imunizari sunt facute prin intermediul unor injectii denumite
vaccinuri care ajuta corpul sa lupte impotriva bolilor infectioase. Veti putea primi mai multe informatii de la
persoanele care fac consultatii la domiciliu sau de la cabinetul medical.

Sanatate sexuala

Este important sa folositi contraceptia Tn timpul actului sexual. Prezervativele ofera protectie impotriva
bolilor cu transmitere sexuala si infectiilor si, de asemenea, previn sarcinile nedorite. Prezervative gratuite
pot fi procurate de la marea majoritate a medicilor generalisti, clinici de planificare familiala si persoanele
care fac consultatii la domiciliu. De asemenea, puteti sa le achizitionati de la multe supermarketuri si
farmacii.

Daca doriti sa discutati in privat optiunile d-voastra, puteti sa va faceti o programare la clinica medicala a
doctorului d-voastra sau o clinica de sanatate sexuala sau puteti apela Linia directa NHS la numarul
0845 4647*.

De asemenea, puteti primi contraceptii de urgenta de la medicul d-voastra generalist sau de la clinica de
sanatate sexuala. Aceasta mai este denumita si "pilula de a doua zi”. Aceasta este doar pentru a preveni
sarcina; ea nu protejeaza impotriva bolilor cu transmitere sexuala sau infectiilor. Daca aveti impresia ca
ati contactat o boala cu transmitere sexuald sau o infectie, ar trebui sa mergeti imediat sa va consultati.
Puteti sa va faceti o programare la clinica de sanatate sexuald a d-voastrd, uneori cunoscuta sub
denumirea de clinica genito-urinara. Acest serviciu este gratuit si confidential si ei va pot oferi sfaturi utile.

*Daca locuiti Tn Scotia puteti suna NHS 24 la numarul 08454 242424,

Fumatul

Exista multe probleme medicale provocate de fumat. Multe persoane nu stiu cat de mari sunt
consecintele fumatului. Cand va apucati de fumat, aveti toate sansele sa suferiti mai tarziu de boli minore,
iar riscurile aparitiei unor boli grave cresc.

NHS ofera ajutor si consiliere pentru a va lasa de fumat. Cereti mai multe informatii medicului dvs.
generalist.
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Privire de ansamblu
Urmatoarele informatii va ofera o privire de ansamblu asupra sistemului transportului din Marea Britanie si
subliniaza unele orientari de baza in ceea ce priveste folosirea vehiculelor pe drumurile publice.

Este ilegal sa conduceti un vehicul cu motor pe strada in Marea Britanie fara a detine documentele
necesare. Acestea includ permisul de conducere valabil, un certificat MOT (Ministerul Transportului)
valabil, o taxa disc pe vehicul si asigurarea pentru vehicul agsa cum este detaliat mai jos.

Pentru a conduce un vehicul cu motor in Marea Britanie, trebuie s& corespundeti cerintelor privind varsta
minima in Marea Britanie.

Tipul vehiculului Varsta minima

Automobile si Motociclete 17 ani

Vehicule de dimensiuni medii |18 ani

Camioane mari si autobuze 21 ani

Permisele de Conducere / Permisele internationale

Daca proveniti dintr-o tara a Regiunii Economice Europene, vi se permite sa folositi:

- Permisele nationale obignuite de conducere / Permisele comunitare: pentru a conduce in Marea
Britanie pana la 3 ani dupa ce deveniti rezident.

- Permis profesional*: pentru a conduce in Marea Britanie pana la 5 ani dupa ce deveniti rezident.

Cand acestea au expirat, trebuie sa obtineti un permis de conducere pentru Marea Britanie.

*Daca aveti un permis profesional si invatati sa conduceti in Marea Britanie, trebuie sa:

- Fiti supravegheat de o persoana care are mai mult de 21 ani si are un permis valabil de conducere
pentru Marea Britanie de minim 3 ani.

- Purtati placute rosii in forma de "L” atat in partea din fata céat si in partea din spate a vehiculului pe care

- il conduceti. Aceasta este pentru ca ceilalti soferi sa stie ca Tnvatati s& conduceti.

- Sa nu conduceti pe autostrada.

- Sa nu tractati o remorca de nici un fel in partea din spate a vehiculului.

Trebuie sa prezentati permisul de conducere si actele vehiculului unui ofiter de politie daca vi se cere.
Daca nu puteti sa faceti acest lucru imediat, trebuie sa le duceti la o sectie de politie in interval de 7 zile
de la momentul in care acestea v-au fost cerute. Nerespectarea acestei proceduri constituie infractiune.
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MOT

Daca vehiculul d-voastra are 3 ani vechime sau chiar si mai mult, el trebuie testat pentru un certificat
MOT. Daca nu are unul, este ilegal sa il conduceti pe drum. Aveti grija sa verificati acest certificat cand
cumparati o masina. Trebuie sa reinnoiti certificatul MOT la fiecare 12 luni.

Cum sa& obtineti un certificat MOT
Duceti vehiculul la un autoservice local ce ofera testari MOT. Ei il vor testa pentru a sti daca poate circula
pe drum.

Asigurarea
In Marea Britanie este ilegal sa conduceti, sa calatoriti sau chiar sa lasati un vehicul cu motor pe drum
fara avea asigurare.

Cand depuneti actele pentru a face asigurarea vehiculului, asigurati-va ca detalile vehiculului sunt
corecte, daca nu asigurarea nu va fi valabila. Constituie infractiune sa dati cu buna stiinta informatii false
cand depuneti actele pentru a face asigurarea vehiculului si cadnd pretindeti despagubiri de la asigurare.

Unele companii de asigurari va vor oferi o reducere daca ati condus un numar de ani fara sa aveti vreun
accident. Ele ar putea accepta dovezi in sensul acesta din alte tari daca dovezile sunt traduse in limba
engleza.

Taxa de drum
Orice vehicul ce este folosit sau lasat sa stea pe un drum public trebuie sa aiba afisat un disc de taxa
actual (licenta de vehicul) pe parbrizul din fata.

Cum puteti obtine un disc de taxa

Pentru a obtine unul, trebuie sa completati un formular disponibil la oficiul postal din zona d-voastra. Vi se
va cere sa prezentati:

- Certificatul de asigurare pentru vehicul

- Certificatul MOT pentru vehicul

Este ilegal sa folositi un disc de taxa inregistrat pentru un alt vehicul.

Reguli de circulatie pe drumuri

Aici sunt cateva reguli de baza pentru circulatia pe drumuri, pe care trebuie sa le stiti cand va aflati la

volanul unui vehicul:

- Vehiculul d-voastra trebuie sa fie apt sa circule pe drum si sa fie sigur la condus / mers, dupa ce a
trecut anterior testul pentru MOT.

- Conduceti pe partea stanga a drumului in sensul de deplasare.

- Vehiculul d-voastra trebuie sa aiba un disc de taxa valabil.

- Este ilegal sa nu purtati centura de siguranta.

- Asigurati-va ca toti pasagerii din vehiculul dvs. poartd centuri de siguranta.

- Copiii cu inaltimea de pana la 135cm sau pana la varsta de 12 ani (depinde la care se ajunge prima
data) trebuie sa stea intr-un scaun de siguranta corespunzator cand calatoreste cu masina.

- Asigurati-va ca sunteti in masura sa conduceti; este ilegal sa conduceti sub influenta substantelor care
dau dependenta sau a alcoolului.

- Limitele de viteza in Marea Britanie sunt in mile pe ora (MPH). Asigurati-va ca cititi corect viteza de pe
vitezometrul d-voastra.

- Limita de viteza la nivel national in Marea Britanie este de 60 mph pe autostrazile cu o singura banda si
de 70 mph pe cele cu doua benzi.

- Exista o varietate de alte limite de viteza in vigoare. Asigurati-va ca le cunoasteti atunci cand conduceti.

- Este ilegal sa conduceti in timp ce folositi telefonul mobil.

- Conducatorii si pasagerii de motociclete sunt obligati prin lege sa poarte casti de protectie.

- Daca sunteti implicat intr-un accident, trebuie sa va opriti si, daca cineva este ranit sau daca s-au
produs pagube, trebuie s& anuntati politia.
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Servicii de transport cu autobuzul

Exista multe companii diferite de autobuze in Marea Britanie si fiecare dintre acestea isi stabileste
singura tarifele. Este intotdeauna posibil sa achitati contravaloarea biletului soferului de autobuz in
momentul calatoriei. Uneori, companiile de autobuze va vor vinde bilete speciale care au mai multe
calatorii. Daca planuiti sa calatoriti cu autobuzul in mod regulat, e posibil sa fie mai ieftin s& cumparati o
cartela de calatorii. Biletele cumparate de la 0 companie de autobuze nu sunt valabile si la alte companii
de autobuze decat daca exista vreun aranjament special Tn acest sens, acest lucru va fi indicat pe orarele
afisate de operatorul dvs. local de autobuze.

Este util sa aveti bani potriviti pentru célatoria d-voastrd cand va urcati in autobuz, deoarece uneori
soferul ar putea sa nu aiba suficienti bani marunti si ati putea intarzia serviciul.

Trenurile

Reteaua de cai ferate din Marea Britanie este operatd de mai multe companii private. Puteti cumpara
bilete de calatorie din statii, prin telefon sau on-line. Acest bilet va fi valabil la toate companiile de tren (cu
exceptia biletelor oferta speciala) pe traseul pe care va deplasati.

Dacé planuiti sa mergeti la Londra, este bine sa nu calatoriti la ore de varf. In timpul orelor aglomerate
(nainte de 10am si intre 5pm - 9pm), preturile biletelor pot fi scumpe. Se merita de asemenea sa va
rezervati biletul in avans.

Pentru a verifica orele de plecare si sosire ale trenurilor, rezerva bilete sau pentru orice alte intrebari,
puteti accesa pagina de Internet http://www.nationalrail.co.uk sau puteti apela Serviciul Clienti al Cailor
Ferate Nationale la numarul de telefon 08457 484950.

Taxiurile

In orasele mari, existd o gama vasta de taxiuri, in mod alternativ puteti telefona la o firmé& locala privata
de taxi pentru a va lua dintr-o locatie stabilitd sau pentru a rezerva o calatorie. Adesea, taxiurile au un tarif
standard pe taximetru pentru orice calatorie. Daca rezervati un taxi, puteti de cele mai multe ori sa stabiliti
de comun acord un pret fara a mai folosi taximetrul.

Asigurati-va intotdeauna céa ati mers doar cu taxiuri autorizate. Legea impune taximetristilor autorizati sa-
si afiseze cardul de identificare (cu o fotografie recenta) in autovehiculul lor.



http://www.nationalrail.co.uk/
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Cutitele
Un cutit este o arma ce poate cauza rani grave, daca este utilizata gresit; de aceea este ilegal sa purtati

la d-voastra un cutit cu o lama mai lungd de 7.62cm. Daca sunteti descoperit in posesia unui cutit intr-un
loc public, riscati sa fiti arestat.

Multe servicii necesitd folosirea cutitelor la locul de munca. in acest caz, puteti folosi cutitul, el ficand
parte din munca dvs.

Trebuie sa aveti peste 18 ani pentru a putea cumpara articole cu lame ascutite, de exemplu briciuri sau
cutite.

Substantele care dau dependenta
Exista o legislatie ce controleaza folosirea substantelor care dau dependenta in Marea Britanie.

in general, singurele substante care dau dependent& ce pot fi in posesia cuiva sunt medicamentele ce au
fost prescrise de doctorul d-voastra sau care pot fi cumparate dintr-o farmacie.

Cu toate acestea in Marea Britanie, tutunul, alcoolul si solventii (gaze, adezivi si aerosoli) intra de
asemenea in categoria substantelor care dau dependentad. Existd legi separate ce controleaza
comercializarea acestor substante. Pentru a le cumpara, trebuie sa puteti demonstra ca aveti o anumita
varsta legala*. Restrictiile de varsta sunt indicate mai jos:

Tipul de drog | Varsta minima

Tutun 18 ani
(Ilanda de Nord: 16 ani)

Alcool 18 ani

Solventi 18 ani
(Scotia: 16 ani)

Legislatia din Marea Britanie interzice detinerea de canabis.
*Purtati la dvs. carnetul de conducere sau pasaportul pentru a va demonstra varsta.
Daca aveti probleme legate de droguri, puteti apela linia de asistenta telefonica nationala ,National Drugs

Helpline”, la 0800 776 600 (24 de ore, 7 zile pe saptaména) sau vizita site-ul Narcotics Anonymous,
la http://www.ukna.org/.



http://www.ukna.org/
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Alcoolul

Varsta legala la care puteti cumpara alcool in Marea Britanie este de 18 ani. Sa nu va simtiti jignit daca vi
se cere sa va identificati pentru a va demonstra varsta in momentul in care cumparati alcool sau cand
intrati in pub-uri sau cluburi. Pagaportul sau permisul de conducere sunt acceptate pentru a va demonstra
varsta.

Va rugam sa beti cu masura si simtiti-va bine!

Nu uitati:

- Este un act ilegal sa fiti beat si turbulent Intr-un loc public. Riscati sa fiti arestat si amendat.

- Daca ati fost condamnat de trei ori in decursul unui an pentru acte produse sub influenta bauturilor
alcoolice, puteti risca sa vi se interzisa sa cumparati alcool pe parcursul a trei ani de zile.

Daca aveti o problema cu alcoolul, exista locuri unde puteti merge pentru a primi ajutor specializat. Daca
vorbiti cu doctorul d-voastra, acesta va fi in masura sa va ofere consiliere. Linia Nationald Helpline a
Alcoolicilor Anonimi este disponibild apeland numarul de telefon 0845 769 7555. Puteti primi consiliere cu
caracter confidential si sfaturi care va vor ajuta sa abordati problema alcoolismului. Puteti, de asemenea,
apela linia de asistenta telefonica nationala ,Drinkline — The National Alcohol Helpline” — la 0800 917
8282 (24 de ore, 7 zile pe saptamana).

Ordinea publica

Politia din Marea Britanie are puterea sa aresteze persoane ce adoptd un comportament amenintator,
turbulent sau insultdtor. Daca sunteti surprins recurgand la violentd sau un comportament de natura
intimideze o alta persoana, fie ca sunteti singur sau intr-un grup, veti fi pedepsit.

Acte ce perturba ordinea publica:

- Tulburarea linistii publice

- Manifestari violente

- Starea de betie si comportamentul turbulent
- Acte criminale

- Obstructionarea politiei

- Detinerea unei arme vatamatoare

Anti-Social Behaviour Order (Ordinul privind comportamentele antisociale)

Daca sunteti surprins avand un comportament antisocial, este posibil sa se emitd impotriva d-voastra un
Anti-Social Behaviour Order. Acest ordin poate fi emis pe numele unei persoane care depaseste varsta
de 10 ani. Comportamentul ce provoaca sau poate provoca hartuirea, panica sau suferinta altor persoane
din comunitate este considerat a fi antisocial.

Aici intra:

- Limbajul abuziv si de natura sa intimideze
- Perturbarea linigtii

- Aruncarea gunoaielor

- Starea de betie in public

- Tranzactii cu droguri

- Fumatul / consumul de bauturi alcoolice sub varsta legala admisa
- Furtul de masgini

- Prostitutia

- Acostarea prostituatelor

- Desene pe pereti si alte acte de vandalism
- Cersitul

- Atacurile

- Furturi din masini

- Abuzul rasial
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Infractiunile comise din ura
O infractiune comisa din ura este un act ilegal grav impotriva unei persoane sau proprietati cauzat de ura
fata de genul, rasa, religia, culoarea, etnia, infirmitatea sau orientarea sexuala a acelei persoane.

Persoanele care comit o infractiune din ura pot fi urmarite in justitie ceea ce poate conduce la:
- O condamnare la inchisoare

- O evacuare

- O amenda

- Un Anti-Social Behaviour Order

Daca sunteti victima unei infractiuni comise din ura — sesizati-o. Puteti raporta crimele din ura la Stop
Hate UK, la adresa http://www.stophateuk.org/, info@stophateuk.org, linia de asistenta ,Stop Hate”
(TextDirect): 18001 0800 138 1625 sau puteti apela linia de asistenta telefonica ,Stop Hate”, la 0800 138
1625. Autoritatile cum sunt politia, scolile si autoritatile locale au datoria de a va proteja si sustine.

Violenta domestica

Orice incident provocat de un comportament violent intr-o familie sau o relatie este considerat a fi violenta
domestica. Daca psihicul sau fizicul dvs. a fost ranit de o persoana apropiata dvs., sesizati acest lucru
imediat. Puteti s& discutati in particular cu un doctor, cu politia sau cu un medic care se deplaseaza
acasa. Ei sunt toti in masura sa va sustina si sa va protejeze.

Tn caz de urgenta, ar trebui s& sunati la 999 si s& cereti legatura cu politia. Violenta domestica este tratats
cu o foarte mare seriozitate de catre politie si tribunale.

O Linie Nationala Helpline pentru Violenta Domestica nationala disponibila 24 ore din 24 ofera consiliere
confidentiala si sfaturi legate de violenta domestica la numarul 0808 2000 247.

Sprijin pentru victime

L,Victim Support” (Sprijin pentru victime) Ti ajuta pe cei care au fost afectati de un act infractional, pentru a
face fata efectelor acestuia. Se acorda sprijin si informatii gratuite si confidentiale. Puteti contacta linia de
asistentd nationala pentru sprijinul victimelor (,Victim Supportline”), la 0845 3030 900, sau
vizita http://www.victimsupport.org.uk/.

Daca sunteti acuzat de infractiune criminala
Daca ati comis o infractiune criminala, ar trebui sa contactati politia imediat. Daca doriti, puteti contacta
un jurisconsult care va va conduce la sectia de politie.

Daca sunteti arestat sub suspiciunea de a fi savarsit o infractiune, nu uitati:

- S& va mentineti calmul.

- Oferiti numele i adresa corecta daca vi se cere.

- Nu fiti agresiv.

- Nu incercati s& mituiti ofiterul(ii) de politie care va aresteaza.

- Nu semnati nicio declaratie pana nu primiti sfaturi de la un jurisconsult sau avocat. Exista in
permanenta un jurisconsult la cerere la sectia de politie.

Daca sunteti arestat sau retinut pentru intrebari, veti avea dreptul sa dati un telefon gratuit. De asemenea,
vi se va oferi consiliere juridica gratuita si independenta si vi se va explica care sunt drepturile dvs.



http://www.stophateuk.org/
mailto:info@stophateuk.org
http://www.victimsupport.org.uk/
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Siguranta personala

Privire de ansamblu

Marea Britanie este relativ o tara sigura. Oricum, este recomandabil sa se ia masuri de precautie pentru a
va asigura protectia proprie precum si siguranta bunurilor dvs.

Evitarea incendiului

Exista o multitudine de precautii pe care ar trebui sa le luati in casa dvs. pentru a preveni un incendiu gi

lucruri pe care trebuie sa le faceti atunci cand se produce unul. De exemplu:

- Instalati alarma de fum: Asigurati-va ca verificati in mod regulat bateriile.

- Faceti un plan de evacuare si asigurati-va ca stiti cum sa reactionati in caz de urgenta: Fiti siguri ca
fiecare membru al familiei stie procedura in caz de incendiu.

- Aveti grija cu aparatele de incalzire, lumanari si tigari.

- Minimalizati riscul incendiilor cauzate de aparatele electrice: Nu suprasolicitati adaptoarele cu o
multime de prize, chemati un electrician autorizat s& verficati aparatele electronice gi nu le conectati
atunci cand nu le folositi.

- Obtineti asigurare de casa: Sunt destule disponibile. Alegeti-o pe cea care corespunde cerintelor dvs.

Daca locuiti intr-o casa inchiriata, asigurati-va ca aceasta corespunde cu normele legale de sanatate si
siguranta. Instructiuni pot fi obtinute de la primaria locala.

Credit Card

Fiti atenti cand folositi un credit card. Urmatoarele lucruri le puteti avea in vedere atunci cand folositi

credit cardul:

- Asigurati-va ca stiti totul despre penalizarile care se aplica.

- Cand nu va platiti la timp factura de la credit card, puteti sa intrati in datorii.

- Incercati s& nu retrageti numerar de la credit card, deoarece veti fi penalizat pentru fiecare zi pana cand
veti plati inapoi.

- Stabiliti un debit direct pe care doriti sa-I achitati in fiecare luna, dar amintiti-va sa platiti mai mult daca
puteti.

- Fiti atenti atunci cand aplicati pentru un "store credit card” in magazine. Verificati APR*-ul. Magazinele
va vor ademeni cu oferte speciale ca sa acceptati cardul.

*APR = Annual Percentage Rate of charge (Rata procentuala anuala de penalizare)

Furtul identitatii

Furtul identitatii a devenit o problemé din ce in ce mai comuna in Marea Britanie. Furand detaliile dvs.
personale si datele bancare raufacatorii pot aplica pentru credit carduri in mod ilegal si sa foloseasca
banii. Este important sa fiti precaut cand folositi ATM-ul si cand completati formulare pe internet.
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ATM-UL

Trebuie sa tineti cont de cateva lucruri cand folositi credit sau debit cardul la un ATM pentru a preveni

copierea detaliilor dvs de alte persoane sau furtul cardului:

- Anuntati banca imediat dacéa v-ati pierdut cardul sau credeti ca vi s-a furat. Banca va impiedica
folosirea cardului de catre alte persoane. Unele banci s-ar putea sa va penalizeze daca nu i informati
imediat.

- Pastrati-va numarul PIN ascuns. Cand il introduceti la aparate, faceti-o cu discretie.

- Fiti atent in jurul dvs. cand folositi ATM-ul.

Siguranta pe Internet

Fiti atent cand dati detaliile personale pe internet. Este important sa:

- Fiti sigur ca folositi un web site de incredere si verificati conditiile si termenii pentru a vedea cum
folosesc ei datele dvs.

- Vedeti daca exista un simbol de lacat in partea de jos a ferestrei browser. Acesta arata ca este un site
sigur. Adresa web trebuie sa Tnceapa cu "https:”.

- Niciodata sa nu trimiteti datele dvs bancare pe email.

Nu uitati:

Pastrati intotdeauna intr-un loc sigur datele bancare si chitantele si cand nu mai aveti nevoie de ele,
taiati-le, rupeti-le sau ardeti-le cu grija. Aceasta va impiedica pe altii sa caute in gunoi pentru a obtine
datele dvs.

Telefoane mobile

Telefoanele mobile scumpe pot atrage hotii. Exista numeroase lucruri pe care le puteti face ca sa evitati

furtul telefonului mobil:

- Tineti-va telefonul ascuns. Folositi-| doar atunci cand aveti nevoie.

- Incercati sa nu-l folositi in public noaptea deoarece va atrage usor hotii.

- Nu-I atarnati Tn jurul gatului sau la curea.

- Daca-l folositi in public, fiti atent la ce se petrece in jurul dvs.

- Nu-I I&sati niciodata intr-un loc de unde oricine vi-I poate fura.

- Scrieti undeva marca si modelul telefonului si numarul de identificare unic al aparatului (IMEI). Acesta il
gasiti pe spatele bateriei sau formand *#06# pe telefonul dvs. Daca telefonul va este furat puteti da
aceste detalii furnizorului de servicii si va impiedica pe oricine altcineva sa foloseasca telefonul.

- Puteti sa va asigurati telefonul impotriva avarierii, pierderii si furtului. Verificati termenii si conditiile
contractului de asigurare.

Nu uitati:
Daca telefonul va este furat TREBUIE s& anuntati politia.

Asigurarea autovehiculului
Exista numeroase precautii pe care puteti sa le luati pentru a va asigura masina cand nu o folositi.

Siguranfa masinii

- Incuiati intotdeauna usile masinii si inchideti ferestrele.

- Nu Iasati nimic la vedere care ar putea atrage hotii, cum ar fi un CD player, o geanta sau o jacheta.
- Nu pastrati documentele masinii in masing; lasati-le intr-un loc sigur acasa.

Siguranta bicicletei

- Tineti-va intotdeauna bicicleta incuiata cu un lant si lacat sau cu o incuietoare speciala.

- Luati toate obiectele detasabile cu dvs, ca de exemplu casca de protectie.

- Notati modelul si marca bicicletei. Folositi un pix cu cerneala ultravioleta pentru a scrie codul postal pe
bicicleta. Aceste pixuri nu sunt scumpe si se gasesc la majoritatea magazinelor hardware.
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- Cereti la politie un "Formular de Tnregistrare a bicicletei”. Odat& ce ati completat acest formular, dvs. si
bicicleta dvs. veti fi inscrisi intr-o baza nationald de date si daca bicicleta este gasita va va fi de indata
fnapoiata.

Siguranta locuintei

Cel mai important lucru in legatura cu siguranta locuintei este faptul ca trebuie sa va asigurati ca se

poate Tncuia bine. Asigurati-va ca toate ferestrele si usile se inchid cum trebuie. Daca locuiti intr-o

locuinta inchiriatd, proprietarul are o réspundere legald sa se asigure ca locuinta este in siguranta. in
continuare sunt prezentate alte precautii pe care trebuie sa le aveti in vedere:

- Asigurati-va impotriva furtului. Vorbiti cu o companie de asigurari despre asigurare de casa. Aceasta va
costa dar va va fi necesar in caz ca veti avea probleme cu casa. Cititi cu atentie termenii si conditiile
contractului de asigurare.

- Daca plecati departe de casa pentru cateva zile, rugati un vecin sau un prieten sa supravegheze casa
dvs.

- Instalati un sistem de alarma in casa dvs.

- Daca va marcati bunurile, cum ar fi TV si stereo, cu codul postal, folosind un pix ultraviolet, acest lucru
va ajuta politia sa recupereze bunurile pentru dvs.

- Chiar daca parasiti casa pentru cateva momente, asigurati-va ca incuiati.

Numere de urgenta

in caz de urgenta aveti la dispozitie doua numere la care puteti suna gratuit de pe orice retea fixa sau
mobila. Acestea va vor face legatura cu serviciile locale de urgenta, politia, ambulanta si pompierii. Cand
veti suna veti fi intrebat de ce serviciu aveti nevoie, care este numele dvs., ce vi s-a intdmplat si de pe ce
numar de telefon sunati. Puteti cere un translator pentru acest apel.

Apelénd 999

Acesta este numarul national de urgenta in Marea Britanie. Folositi acest numar doar in situatii extreme
de urgenta. De exemplu daca:

- Viata unei personae este amenintata.

- Cineva este vatamat grav.

- Banuiti ca are loc o infractiune.

Apeland 112
Acest numar este singurul numar de telefon pentru cazuri de urgenta in Uniunea Europeana. Din nou,
trebuie sa-I folositi doar Tn cazuri extreme de urgenta.

Oriunde ati fi in Uniunea Europeana puteti apela 112 si veti fi directionat catre serviciile de urgenta ale
acestei tari.

Nu uitati:
Toate apelurile catre 999 si 112 sunt inregistrate si dvs. incalcati legea daca efectuati apeluri de urgenta
false.
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